Aos associados da APAS-RJ

Editado no 20° aniversario da APAS-RJ, este Manual, que é uma nova denominagdo da
nossa conhecida Cartilha, tem por objetivo a atualiza¢do dos assuntos, devido as
alteragoes legais, previdenciarias e regulamentares havidas no periodo de 2014 a 2016.

O uso do Manual do Associado, agora na sua 5¢ edi¢do, considerando as edigoes
anteriores da Cartilha, é de grande importdncia para o conhecimento dos direitos e das
obrigagoes dos assistidos da Sistel, no que se refere as inter-relagées Sistel-assistido,
obedecendo sempre aos Regulamentos dos planos PBS e PBS-A, como as dificuldades
de processar as pendéncias burocrdticas, caracteristicas dos usudrios dos planos de
savide PAMA e PAMA-PCE.

O Manual APAS-RJ ¢ dos Associados. Esperamos que possa ajudd-los em suas
demandas.

Carlos Alberto de O. C. Burlamaqui
Presidente
2017
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A

ADOCAO - defini¢do / conceito
Ato juridico no qual uma pessoa é permanentemente assumida como filho (a), por outra ou por um
casal, que ndo sdo os pais bioldgicos da adotada.

Quando isto acontece, as responsabilidades e os direitos (com o poder familiar) dos pais
biologicos, em relagdo a pessoa adotada, sdo transferidos integral ou parcialmente para os
adotantes.

Notas -

1- Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu artigo 41: “A adogéo atribui a condigao de filho ao adotando,
com os mesmos direitos e deveres, inclusive sucessorios, desligando-o de qualquer vinculo com pais e
parentes, salvo os impedimentos matrimoniais.”

2 - Os filhos legalmente adotados, menores até 21 anos, podem ser dependentes do assistido participante do
Plano PBS-A da Sistel, conforme Regulamento. (Fonte: Regulamento PBS-A—23/11/2009)

ALODOUTOR SISTEL

Servico implantado pela Sistel, lancado em janeiro de 2017, destinado aos assistidos e
beneficiarios do PAMA e do PAMA-PCE. O atendimento gratuito, “Aloé Doutor Sistel” é uma
central de orientagdo, para dar suporte nas questdes relacionadas a saude, esclarecendo e
oferecendo orientagdes nas situagdes de emergéncia e de mal estar (por exemplo: dores,
palpitagdes, reacdes alérgicas, sofrer alguma queda, etc.)

Para entrar em contato com a equipe do “Ald Dr. Sistel”, ligue gratuitamente para o nimero 0800
772 8988, disponivel 24 horas, todos os dias do ano, em caso de necessidade.

& Ver Viver Melhor

ALTERACAO DE BENEFICIARIOS - Procedimentos

Para alterar os dados de beneficiarios, devera ser enviado o formulario Atualiza¢do de
Beneficiarios (= Ver modelo - Anexo 13) que podera ser obtido na area restrita do Portal Sistel, ou
solicitado a Central de Relacionamento (0800-602 1801) ou ainda na sua Associagdo. Além do
formulério ¢é necessario o envio do RG e CPF (cdpia autenticada) de cada pessoa a ser inscrita ¢ a
documentag@o, de acordo com cada caso.

Observagio - As alteragdes de dados cadastrais, sejam inclusdes, ou exclusdes, s6 serdo acatadas se estiverem
de acordo com o Estatuto ¢ os Regulamentos da Sistel (Plano PBS-A).

& Ver Beneficidarios - documentos para adesdo/ inclusdo

ALTERACAO DE DADOS BANCARIOS - procedimentos

A alteracdo de dados bancérios (mudanga de banco, de n° conta, de agéncia bancaria, etc.) pode ser
efetuada pelos participantes do plano PBS-A (assistidos e pensionistas), usando-se um dos
processos:

A) Pela Internet, via Portal Sistel (www.sistel.com.br) — apenas para os assistidos com senha
para acessar o site da Sistel, por meio do link: Meus Dados — Alterar Dados — Salvar Dados.

Observagdes -
1) Neste processo de alteragdo, ndo ha necessidade de encaminhar carta com firma
reconhecida nem enviar copia do documento de identidade.
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2) Na alteragdo pela Internet ou pelo processo tradicional (abaixo), os dados bancarios que
foram alterados somente passam a vigorar no mesmo dia, se a folha de pagamento aindando tiver
sido fechada. Caso ja tenha sido, a alteragdo sera valida apenas a partir do primeiro dia do més
seguinte.

B) Pelo processo tradicional — para quem ndo tem acesso a Internet, ¢ exigéncia da Sistel:copia
de um comprovante bancério do novo banco (folha de cheque, extrato ou copia do cartdo)
identificado com a matricula do assistido. Somente serd permitida altera¢do para conta em
nome do proprio assistido, ndo sendo aceitas alteragdes para pagamento em conta de
terceiros.

C) Pelo Fale Conosco — via Portal Sistel (area restrita): abrir o “autoatendimento” e anexar copia
(digitalizada) do comprovante bancario (extrato de conta, folha de cheque, copia do cartdo,
proposta de abertura de conta).

Observagdes -
1) Tratando-se de procuragao, s3o necessarias:
e copiaautenticada e atualizada da procuracdo com a data da expedigdo (pelo cartério) emitida em no
maximo 6 meses, onde contenha bem especificado que o procuradortemplenos poderes para
receber beneficio em conta propria; e
e copiaautenticada da carteira de identidade e CPF do procurador. (¥ Ver Procuragdo - para a Sistel)
2) A Sistel nio deposita beneficios em conta-poupanga, nem em conta exclusiva para crédito do INSS.
3) Pode ser indicada conta corrente ou salario desde que seja em um dos bancos conveniados da, que sdo:
Banco do Brasil, Bradesco, Itat ou Santander.
4) A Sistel ndo faz pagamentos através de ordem bancaria.

Recomendagio - A melhor data para alteragdo de dados bancarios sao os primeiros dias do més, isto para que o
beneficio (do més) passe a ser depositado continuadamente na conta informada. (Fonte: Informe Sistel n°.
13 - junho/2008).

Adverténcia - Dados bancarios desatualizados podem resultar em rejei¢do do beneficio pago mensalmente
pela Sistel. Evite dissabores, atualizando seus dados bancérios. Solicite a Central de Relacionamento
(0800-602 1801), pelo Fale Conosco ou ainda na sua Associagao.

ALTERACAO DE DESIGNADOS - Procedimentos

Para alterar os dados de designados, deve ser enviado o formulario Designados PBS- Solicitagdo
de Inscri¢do/ Alteragdo (= Ver modelo no Anexo 14) que podera ser obtido na area restrita do
Portal Sistel, ou solicitado a Central de Relacionamento (0800-602 1801) ou na sua Associagao.

Observagio - As alteragdes de dados cadastrais, sejam inclusdes, ou exclusdes, sO serdo acatadas se estiverem
de acordo com o Estatuto e os Regulamentos da Sistel (Plano PBS-A)

Documentacdo - Para inclusdo de designados, basta enviar o formulario assinado e com firma reconhecida
junto com uma copia autenticada do RG e CPF de cada pessoa a ser inscrita.

& Ver Designado — defini¢dao/conceito

ALTERACAO DE RESIDENCIA - Procedimentos
Aatualizagdo de residéncia podera ser realizada no ambiente restrito do Portal da Sistel (matricula
e senha) por meio do link "Meus Dados - Alterar Dados - Salvar Dados".

Caso o assistido ndo tenha acesso a Internet, podera realizar a alteragao de seus dados pessoais:
e pelaCentral de Relacionamento;
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e peloFale Conosco;

e por carta a Sistel, devidamente digitalizada (ou em letra de forma), com matricula e CPF do
assistido, data e assinatura, indicando claramente o novo endereco (nao se esquecer do CEP).
(F Vermodelo de cartano Anexo 2)

Nota - Nao hd necessidade de, na carta, reconhecer (em cartorio) a firma de sua assinatura.

AMBULANCIA - remogio pelo Plano de Saude
Para que o servigo de remogao seja coberto pelo plano de saide (PAMA ou PAMA PCE), ¢é
necessario que:

e aremocdo, durante a internago hospitalar, seja comprovadamente necessaria (pedido do
médico assistente com justificativa da necessidade de remogdo, especificando o
diagndstico apresentado), e que seja para outro estabelecimento hospitalar conveniado,
dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato Bradesco-Sistel, em
territorio nacional. (Fontes: Fale Conosco 86.148 - APAS-RJ - 27/6/2013 e Manual do Segurado
Bradesco Saude -2013).

e a remogdo, durante atendimento ambulatorial, depois de realizados os atendimentos
classificados como urgéncia e emergéncia, esteja caracterizada pelo médico assistente
como falta de recursos oferecidos pela unidade para a continuidade da atencéo ao paciente
(assistido) ou por necessidade de internagdo, para outro estabelecimento hospitalar
conveniado, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato Bradesco-
Sistel, em territorio nacional. (Fonte: Fale Conosco 86.148 - APAS-RJ -27/6/2013).

Nota - O atendimento ¢ feito a beneficiarios que estejam em hospital da Rede Credenciada e que conste no
Guia Médico.

Observagio - Os procedimentos que envolvem a remogao sao:
e Solicitagdo do médico com justificativa da necessidade de remogao, especificando o diagnostico por
ele apresentado;
e Escolha daempresa prestadora de servigos de remogéo indicada na Lista de Referenciados;
e Apresentacdo do cartdo Bradesco Satide junto com o documento de identidade; e
e Assinatura daguia de atendimento do convénio Bradesco (CSMH) e solicitagdo da 2° via, guardando-a
para seu controle.

ANESTESISTAS - plano de satide

Os anestesistas ndo aceitam suas inclusdes em planos de saude, razdo pela qual o custo desses
servigos médicos deve ser totalmente arcado pelo assistido. Os médicos anestesistas cobram os
seus honorarios diretamente dos usuarios (do PAMA e do PAMA PCE), mas o Plano Bradesco
Saude-Sistel reembolsa as despesas cobradas por esta categoria profissional, decorrentes de
cirurgias autorizadas.

Observagdo - Sempre que um usuario dos planos PAMA ¢ PAMA PCE (Bradesco-Sistel) realizar um
procedimento ou cirurgia que dependa da atuagdo de um médico anestesista ¢ preciso ficar atento. Isso
porque os anestesistas nao sdo credenciados a nenhum plano de satide e por isso cobram seus honorarios
diretamente dos pacientes. Essa ndo ¢ uma atitude relacionada somente com o Bradesco Saude. No Rio de
Janeiro, por exemplo, os anestesistas se reuniram em assembleia, no ano de 1986, e decidiram se
descredenciar dos planos de saude, passando a exercer seu trabalho de forma auténoma, emitindo recibo
para os pacientes buscarem ressarcimento dos convénios. Dessa forma, no caso de despesas com
anestesistas, os usuarios dos planos PAMA e PAMA PCE devem sempre:

e Conversar com o médico que realizard a cirurgia ou procedimento ou com o proprio anestesista, de
modo saber o valor referente ao honorario devido a anestesia;

e Saber se o pagamento desse honorario pode ser feito em cheque, e perguntar a data em que este
nha o nome do paciente, data de atendimento e os procedimentos realizados. Também cheque sera
depositado pelo médico;
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® Pedir ao anestesista nota fiscal com CNPJ (se for pessoa juridica) ou recibo (no caso de pessoa fisica)
com a assinatura e o carimbo do médico com CRM e CPF. E importante que o documento conte sera
necessario acrescentar um relatorio do cirurgido principal sobre os procedimentos realizados.

e Depois de efetuar o pagamento e, de posse do recibo, o assistido usuario do Bradesco-Sistel devera
solicitar o reembolso da despesa diretamente ao Bradesco Satde.

& Ver Reembolso (diversos itens)

Nota - A Bradesco Saude disponibiliza uma ferramenta para acompanhamento de reembolsos, podendo
visualizar as solicitagdes de reembolso através do site bradescosaude.com.br.

ASSISTIDO - defini¢do / conceito
E o participante (aposentado) ou o seu beneficidrio (pensionista) em gozo de beneficios
assegurados pela Sistel. (Fonte: Estatuto da Sistel - Art. 9° - 20/4/2006).

%" Ver Participante.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PEQUENOS ATENDIMENTOS

O atendimento ambulatorial (pequeno tratamento, primeiros socorros ou pequeno atendimento de
emergéncia) pode ser realizado em consultérios, clinicas, casas de saude ou hospitais, em carater
de urgéncia ou ndo, e eventualmente substitui pequenas cirurgias, sem necessidade de internacdo
dosistelado (paciente).

Observag@o - No atendimento ambulatorial,enquadram-se drenagens de abscesso, tor¢des, distensoes e
luxagdes, imobilizagdo devido a traumatismos / fraturas musculo-esqueléticos, curativos ou suturas
diversas em ferimentos cortantes ou perfurantes com hemorragia, desobstrugao das vias respiratdrias por
engasgo, retirada de corpos estranhos em nariz, olhos e ouvidos, tratamento de queimaduras (térmicas,
elétrica e quimicas) de 1°e 2° graus, etc.

Na Bradesco Satide-Sistel existem dois tipos de atendimento ambulatorial:

1. Atendimento Ambulatorial de Emergéncia - Realizado em consultérios médicos ou unidades
hospitalares, que ndo precisa de autorizagao prévia da Bradesco Satude. Para esta situagao:

e escolha na Lista de Referéncia uma clinica ou hospital de sua conveniéncia (veja lista de
credenciados no site da APAS-RJ, da Sistel ou do Bradesco, no item "Pronto-Socorro").

e apresente, no local, o Cartdo Bradesco Saude-Sistel com um documento de identidade do
assistido que vai ser atendido.

e depois do atendimento, assine o comprovante do convénio Bradesco Saude (CSMH),
confirmando se o servigo descrito ¢ o que vocé usou. Verifique a data e guarde sua via para
conferi-la com o extrato fornecido posteriormente pela Sistel.

2. Atendimento Ambulatorial com Hora Marcada - Realizado com hora marcada em consultério
médico, em casas de satide ou em unidades hospitalares, que precisa de autoriza¢do prévia da
Bradesco Satde. Para esta situag@o:

e 0 médico deve preencher, no formulario "Anexo B" do comprovante de atendimento do
convénio Bradesco Satide (CSMH), a solicitagdo para o atendimento ou tratamento
necessario. E importante que vocé nio saia do consultério sem compreender a letra do
médico, bem como o teor do pedido.

e ligue para a Bradesco Satde (n° do telefone no verso do cartdo) com o pedido de
autorizag¢do do médico e o Cartao Bradesco Saude-Sistel em maos. Fornega o numero e os
dados do procedimento a ser realizado e anote, entdo, a senha (formada por seis digitos)
que a/o atendente ird lhe informar.

e retorne ao médico com a solicitagdo, ja autorizada pela Bradesco Saude, com o Cartéo
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Bradesco Saude-Sistel e 0 documento da pessoa que vai receber o atendimento.
depois do atendimento, assine o comprovante de atendimento (CSMH). Verifique a data e
guarde a sua via para conferi-la com o extrato fornecido pela empresa.

Comen

tario - Na maioria das vezes, o prestador de servigo (consultorio, clinica, casa de satide ou hospitais)
providencia a autorizagdo para atendimento ambulatorial com hora marcada.

& Ver Exames médicos - procedimentos

AVERBACAO - defini¢iio / conceito

Averbagdo € o ato ou efeito de averbar, anotar, registrar. E escrever & margem de um titulo ou
registro. Averbacao € um ato que modifica o teor do registro, e ¢ feito por determinacgao judicial, e
esse procedimento da publicidade, eficacia e seguranga aos atos juridicos.

Notas -
1-

2-

3-

4-

Pelo fato do registro em Cartorio ser prova de estado e elemento de cidadania, omesmo deve estar
devidamente atualizado com as alteragdes que ocorram diretamente na vida daquele registrado.
(Fonte: Art. 1.543 do Codigo Civil Brasileiro).
Lein® 10.406 de 10 de Janeiro de 2002 - Art. 10. Far-se-a averbagao em registro publico:

1- das sentencas que decretarem a nulidade ou anulagio do casamento, o divércio, a separagao judicial

e orestabelecimento da sociedade conjugal;

II- dos atos judiciais ou extrajudiciais que declararem ou reconhecerem a filiagéo;
A diferenca essencial entre averbag@o e anotagdo ¢ que a primeira tem em vista a alteracdo em
determinado registro e a segunda diz respeito a indicagdo de um fato que nao se refere aquele registro,
mas que tem em vista a pessoa ou as pessoas de que o registro se trata. Como exemplo disso, o
casamento ¢ anotado no nascimento, ja que o primeiro néo alterou o segundo, mas ¢ algo importante
que ocorreu com o registrado que deve ser dada a devida publicidade, ja a separagdo e o divorcio sdo
averbados no registro de casamento, pois este registro foi modificado em razdo de que aquelas
pessoas nao se encontram mais casadas e assim ocorre com os demais atos envolvendo o Registro
Civil das Pessoas Naturais.
Ressalta-se que é imprescindivel a competente averbagdo para que, por exemplo, a separagao, divorcio
ourestabelecimento da sociedade conjugal surta os devidos efeitos legais.

Observagdes-

1y

2)

A certiddo de casamento, como documento a ser anexado ao formulario de Solicitagao de Beneficios -
Pensdo / Pectlio / Aux. Reclusdo / PAMA, no processo de solicitacdo de pensdo, deve estar
averbada (¥ Ver modelo do impresso no Anexo 15).

Sao averbados nos Cartorios de Registro Civil das Pessoas Naturais (Lei 6.015/1973, artigo 29, § 1.°):

e as sentencas que decidirem a nulidade ou anulag@o do casamento, a separagio, e o restabelecimento

da sociedade conjugal;
® osatos judiciais ou extrajudiciais de reconhecimento de filhos havidos fora do casamento;
® as escrituras de adogdo e os atos que a dissolverem, realizadas na vigéncia do Codigo Civil Anterior
(Lei3.071/1916), artigos 368 e seguintes);

e asalteragdes ou abreviaturas de nomes;

® 1o termo de nascimento do filho a alteragdo do patronimico materno em decorréncia do casamento
(Lei 8.560/1992, artigo 3°, paragrafo tinico);

o odivorcio (Lei6.515/1977, artigo 32), além de outros casos previstos na legislagao.

Comentario - Nao se deve confundir averbagdo com registro, visto que registro ¢ um ato ocorrido nos
cartorios, onde se registram nascimentos, casamentos, Obitos, emancipagdes, interdigdes, auséncia,
morte presumida, op¢do de nacionalidade.

& Ver Certiddo de casamento averbada (atualizada) - defini¢do / conceito
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B

BENEFICIARIO - definiciio / conceito
Pessoa indicada pelo participante para receber quaisquer valores garantidos no plano, em
decorréncia do evento gerador.(Fonte: Resolugdo CNSPn°25/1994)

Observagdes -

1) Nao havendo beneficiarios (conjuge, companheira, filhos menores ou até 24 anos se universitarios ou
ainda invalidos), serdo considerados os designados indicados pelo assistido ainda em vida para
recebimento unicamente do peculio por morte.

2) Para a previdéncia social, os beneficiarios do regime geral de previdéncia estdo divididos em duas
categorias: segurados e dependentes. Entende-se por segurado aquele que contribui ou contribuiu com
0 INSS (paga sobre a folha de salarios ou por carné); ja o dependente € aquele que possui algum vinculo
com o segurado e, por tal, torna-se beneficiario da previdéncia mesmo sem nunca ter contribuido. Em
resumo, o segurado paga (ou pagou) para poder beneficiar-se, o dependente ndo paga nem pagou.
(Fonte: site oabrs.org.br).

BENEFICIARIOS - Adesio/ Inclusiio / Alteragio - Documentagio

Para a comprovagdo da condi¢do regulamentar de beneficiario, a Sistel requer que lhe sejam
enviados os documentos comprobatorios de cada beneficiario, conforme a situagdo, como anexos
do formulario Solicitacdo de Inscri¢do / Alteragdo / Atualizagdo de Beneficiarios (= Ver
formulario no Anexo 13):

TIPO DE DOCUMENTACAO PARA
BENEFICIARIO ADESAO / INCLUSAO / ALTERACAO

e (Copias autenticadas:
a) da Certiddo de Casamento atualizada, ou seja, emitida pelo
Cartorio, no maximo, a 6 meses.

Notas -
1)A certiddo de casamento dispensa comprovagdo de
dependéncia econdomica (Fonte: Regulamento PBS-A/2009 —Art. 10°)
2)A Lei 8.213/91 elege o conjuge como dependente da
primeira classe, juntamente com a companheira, o
. companheiro e o filho menor de 21 anos ou invalido (art. 16, I). Por
CONJUGE forga do § 4° do Art. 16, a sua dependéncia econdmica em relagdo ao
segurado é presumida, ndo precisando de comprovagdo para dar
origem a pensao por morte.

b) do documento de identidade (RG) e do CPF (frente e verso)
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COMPANHEIRO/A

e Copias autenticadas:
a) dodocumento deidentidade (RG) e do CPF (frente e verso).
b) da Certiddio de Nascimento de filhos em comum ou
comprovante de coabitacdo em regime marital, por
periodo superiora 5 anos

Nota - A Sistel exige 5 anos consecutivos de
coabitacdo em regime marital. (Fonte: Regulamento PBS -
A/2009)

¢) de,no minimo, 3 comprovantes de dependéncia
econdmica, dentre os formalmente aceitos (« Ver
Dependéncia economica - comprovagdo).

Observagdes -
1) No caso de beneficios pleiteados por companheiro/a, deverdo ser

apresentadas provas de unido estavel como entidade familiar (item “c”

acima). A justificativa judicial, para comprovar a unido estavel, deve vir

acompanhada de prova material (desde que ja ndo esteja devidamente

designada na Sistel). (¢~ Ver Companheira/o— beneficiaria/o)

2) No caso de companheira/o com estado civil diferente de solteiro,

¢ preciso:

e se viuva/o: copia autenticada de via atualizada da
Certidao de 6bito, emitida ha, no minimo, 6 meses; e

e se divorciada/o, o documento de divorcio (copia
autenticada).

Nota - Considera-se companheira (0) a pessoa que mantenha unido
estavel com o participante assistido/a. @ Ver Unido estavel. F Ver
Companheira/o - quem pode ser

FILHO/A solteiro(a)

e Poderaser inscrito (a) para fins de Previdéncia, se solteiro e menor
de 21 anos— oucom idade inferiora24 anos,desdequee s t ¢ j a
matriculado (a) e frequentando regularmente em Estabelecimento
de Ensino Superior (comprovados semestralmente).

e Para fins de PAMA, podera ser inscrito (a) apenas se solteiro (a) e
menor de 21 anos. Como beneficiario (a) do PAMA-PCE, apenas
se o participante ja tiver aderido ao PCE e se o (a) beneficiario, ao
completar 21 anos, for solteiro (a) e estiver frequentando curso
regular, sem nenhuma interrupgao, desde que dependente para IR.

e Documentagdo necessaria: Copia autenticada da Certiddo de
Nascimento ou da Carteira de Identidade. Para maiores de 21 anos,
comprovante original de frequéncia em estabelecimento de ensino
superior oficial ou reconhecido (desde quando completou 21
anos). Para filhos de qualquer condi¢éo, maiores de 16 anos de
idade, declaracdo assinada pelo titular do recebimento da
suplementacdo ou da pensdo e por 2 testemunhas, com firma
reconhecida dos declarantes, informando o estado civil do (a) filho

(a).
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Observagdes -

1) Ainclusdo de filho maior de 21 anos, solteiro e estudante, no plano de
satde PCE, se faz mediante desconto mensal da Contribuigdo
Individual, para cada beneficiario, no Demonstrativo de Pagamento de
Beneficio do participante (titular)

2) No caso de filhos de pais separados, poderdo ser considerados
dependentes os que ficaremsob a guarda do participante sistelado/a, em
cumprimento de decisdo judicial ou conforme acordo homologado
judicialmente.

ENTEADO/A
solteiro(a)

e Podera ser inscrito (a) apenas para fins de Previdéncia, se
solteiro (a) e menor de 21 anos — ou com idade inferior a 24
anos, desde que esteja matriculado (a) e frequentando
regularmente estabelecimento de ensino superior e para fins
de dependente para IR, desde que menor de 21 anos, ou de
qualquer idade quando incapacitado fisica e mentalmente
para o trabalho.

e Documentacdo necessaria: Copia autenticada da Certiddo de
Nascimento ou da Carteira de Identidade e da Certiddo de
Casamento do participante ou comprovagdo da condigdo de
companheiro (a) do pai ou mie do menor. Para maiores de 21
anos, comprovante original de frequéncia em estabelecimento
de ensino superior oficial ou reconhecido (desde quando
completou 21 anos).

Observagdes - O enteado e o menor que esteja sob a tutela do assistido
equiparam-se aos filhos, mediante declaragdo do participante assistido e
desde que comprovada a dependéncia econdmica

FILHO/A
(invalido/a / incapaz)

Copias autenticadas:

e Certidao de Nascimento ou do documento de identidade (RG).

e Documento original ou cdpia autenticada da pericia médica do
INSS ou de qualquer outra entidade publica (como exemplo:
SUS, postos de satide de prefeituras, hospitais municipais,
estaduais e federais) realizada ha, no maximo, 6 meses,
contendo o CID da doenga / patologia ¢ a data do inicio da
invalidez (nos casos congénitos, especificar).

e Em casos excepcionais ¢ mediante justificativa, a pericia
podera ser substituida por laudos emitidos por 6rgaos publicos
federais, municipais ou estaduais da area de saude.

e Comprovante de rendimentos ou, na sua inexisténcia,
declaragdo que informe que o filho ndo tem rendimentos
(original com firmas reconhecidas do titular e das outras 2
testemunhas). (= Vermodelo no Anexo 8)
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Observagdes -

1) Texto do decreto N° 3.048, de 6 de maio de 1999 (INSS) - Art.22 § 3°:
“No caso de dependente invalido, para fins de inscri¢do e concessdo de
beneficio, a invalidez serd comprovada mediante exame médico-
pericial a cargo do Instituto Nacional do Seguro Social.” E para o caso
da Sistel, exame médico-pericial a cargo de qualquer institui¢do médica
oficial (conforme acima).

2) Para filhos maiores de 21 anos, sob tutela, necessita-se o Termo de
Curatela em nome do participante.

3) Para filhos maiores de 16 anos, ¢ necessario que se declare também o
estado civil. (¥ Ver modelo de declarag¢do no Anexo 3).

(Fonte - Sempre n° 20 - Ago/2007)

Observagdes -
1 - As cartas devem ter firma reconhecida em cartorio e ser encaminhadas a Sistel, junto com o formulario
(preferencialmente como carta Registrada ou Sedex).
2 - Os pais s0 poderdo ser beneficiarios se inexistirem dependentes de 1° classe (conjuge, companheira e
filhos ndo emancipados, menores ou invalidos), comprovando dependéncia econdmica. (= Ver
Dependéncia econémica - comprovagdo - documentos)

BENEFICIARIOS - cancelamento inscri¢io
Sera cancelada a inscrigdo, como beneficiario:

e apos a anulagdo do casamento ou separagio legal (divorcio), em
que se torne expressa a perda ou a dispensa, mesmo tacita, da
percepgdo de alimentos (Fonte: Regulamento PBS-A /2009 — Art.

do conjuge 20°-IncisoI);

e por sentenca judicial transitada em julgado; ou

e por Obito.

e que, por tempo superior a 2 anos, abandonar, sem justo motivo,
a habitagdo comum (comprovada em juizo) (Fonte:

do conjuge ou !
Regulamento PBS-A /2009 —Art. 20° - Inciso II).

companheira/o

e que completarem 21 anos de idade, salvo se invalido, e os que
perderem a condig@o justificadora de dependéncia econdmica.
(Fonte: Regulamento PBS-A /2009 —Art. 8° § 2°);

dos filhos e que, completados 24} anos r}ﬁo este_jam mais cu.rsando

estabelecimento de ensino superior (oficial ou reconhecido) ou

tenhamconcluidoocurso, apenasparaPrevidéncia.Secomprovar
aescolaridade, podera permanecer no PAMA PCE, mesmo apds
completados 24 anos.

ou enteados

Nota - Menor sob tutela somente podera ser equiparado aos filhos do assistido
mediante apresentagao de Termo de Tutela
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e cujos rendimentos brutos mensais, somados (pai + mae), sejam
superiores a 2 salarios minimos ou, individualmente, seja

de pai e mae . PR . ,
superior a | salario minimo vigente no Pais.

e quando ocorrer falecimento ou casamento.
sempre

(Fonte: Regulamento PBS-A/2009 — Capitulo IV)

Observagdes -

1) Sera considerada cancelada a inscri¢do do participante que vier a falecer (Fonte: Regulamento
PBS-A/2009 - Art°. 18°)

2) Ressalvado o caso de oObito, o cancelamento da inscrigdo do participante assistido importara
automaticamente no cancelamento da inscri¢ao dos respectivos beneficiarios. (Fonte: Regulamento
PBS-A/2009 - Art®. 8°§ 2°)

3) As condigdes listadas no quadro-resumo sdo também pertinentes ao plano de saide PAMA e PAMA
PCE.

Adverténcia - Com a separagao judicial ou o divorcio, o assistido devera solicitar o cancelamento da inscrigdo
do conjuge / companheiro/a tdo logo seja proferida a sentenca correspondente, e devera imediatamente
devolver os cartdes do Bradesco Saude de vinculagdo, sob pena de o assistido ter de ressarcir a Sistel das
eventuais despesas realizadas, indevidamente, apds o prazo estipulado.

@ Ver Beneficiarios - quem sdol/l & Ver Dependéncia economica - comprovagdo /| % Ver Pessoas de
menoridade// & Ver Pessoas sem recursos

BENEFICIARIOS - documentos para exclusio

Para a exclusio de beneficiarios, conforme a situa¢do, devem ser enviados a Sistel os
documentos abaixo, junto ao formulario Atualizagdo de Beneficiarios - Solicita¢do de
Inscricdao/Alteragdo (¥ Ver Formulario Anexo 13)

TIPO DE DOCUMENTACAO PARA
BENEFICIARIO EXCLUSAO

e Carta assinada pelo titular, comunicando o motivo da excluséo
(%" Vermodelono Anexo 4).

e No caso de separagdo, copia autenticada da Certiddo de
Casamento atualizada, com averbacao da separagdo judicial ou
do divorcio (¥ Ver Averbagdo).

CONJUGE Nota - Para o caso de pensfio alimenticia, por motivo de separagdo ou
divorcio, € necessaria a certiddo de inteiro teor atualizada dos
autos de separag@o ou divorcio, constando o(s) nome(s) do(s)
beneficiario(s) e o valor da pensdo alimenticia.®” Ver Pensdo —
alimenticia )

e No caso de falecimento, Certiddo de Obito ou Certiddo de

Casamento atualizada. (Fonte - Regulamento PCE/2009 —Art. 10)
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COMPANHEIRO/A

e Carta assinada pelo titular, comunicando o motivo da exclusao e
odia, o més e 0 ano da separagdo (¢ Ver modelo no Anexo 5).

e No caso de separagao, oficio do Juiz determinando as condi¢des
relativas a separagéo.

e No caso de falecimento, certiddo de obito.

FILHO/A
ENTEADO/A

e Aos que completarem 21 anos (no caso de PAMA PCE), salvo
se na condi¢do de invalidez ou se possui deficiéncia intelectual
oumental, reconhecida por pericia médica.

e Aos que completaram 21 anos (no caso do PAMA PCE), mas
estando cursando faculdade (até 24 anos) nao comprovem
semestralmente que estd cursando estabelecimento de ensino
superior.

e Aos que completarem 21 anos (no caso de PAMA PCE) e
perderem a condigao justificadora de dependéncia econdmica,
exige-se carta assinada pelo titular, comunicando o motivo da
exclusdo (= Ver modelo no Anexo 6).

e Aos menores de 21 anos, além da carta assinada pelo titular,
comunicando o motivo da exclusdo (= Ver modelo no Anexo 6),
pede-se copia autenticada do documento de emancipagao ou
certiddo de casamento (anexar a carta).

e No caso de falecimento, a certiddo de dbito.

FILHO/A

(invalido/a / incapaz)

Carta assinada pelo titular, comunicando o motivo da exclusdo (¢ Ver
modelo no Anexo 6),

o Aos filhos invalidos, solicita-se copia autenticada do documento
de emancipagdo ou certiddo de casamento.

e No caso de falecimento, certiddo de 6bito. (Fontes - Regulamentos
PCE/2009 - Art. 10 e PBS-A/2009 - Art. 20e Sempre n° 20 - Ago/2007)

Adverténcia - As cartas precisam ter firma reconhecida em cartério e ser encaminhadas a Sistel, junto com o
formulario (preferencialmente como carta Registrada).

BENEFICIARIOS - ex-conjuges (pensio e peciilio)
Os ex-cOnjuges fardo jus aos beneficios de penséo e peculio por morte quando, e somente quando
houver, por ato judicial, percepgao de pensdo alimenticia.

& Ver Peculio por morte /| & Ver Pensdo por morte

BENEFICIARIOS - peciilio - designagio

Se ndo houver beneficidrios legais, o assistido podera designar, exclusivamente para o fim de
recebimento do peculio por morte, quaisquer pessoas, independentemente de vinculo de
dependéncia econdmica e de parentesco. (Fonte: Regulamento PBS-A/2009 - Art®. 55 § 1°)

& Ver Peculio
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BENEFICIARIOS - quem sio
Com base na legislacdo, entende-se como beneficidrio a pessoa a favor de quem se estabelece um
beneficio, vantagem ou direito. A Sistel considera beneficiarios qualquer pessoa que viva,
comprovada e justificadamente, sob dependéncia econdmica do assistido, ou seja:
«Cdnjuge
Notas: :
e O conjuge sobrevivente sera herdeiro se ao tempo da morte do outro ndo estiverem separados :
judicialmente ou divorciados. (Fonte: Codigo Civilde 1916 - Art. 1611) :
e Mesmo apds a separagdo judicial, por exemplo, o conjuge continua dependente do segurado, :
enquanto lhe for assegurada a prestagao de alimentos, permanecendo nesta condi¢do de dependente :
mesmo apds a morte do segurado, concorrendo desta maneira a pensdo. (Fonte: ambito- :
juridico.com.br). :

eEx-conjuge :
Nota - Necessaria sentenga da agéo de alimentos (fornecida por juiz na agdo de divorcio ou separagdo :
legal) :

eCompanheiro/a(® Ver Companheira/o - quem é)

Notas - :

e A companheira pode ser beneficiaria desde que ndo so seja justificada sua dependéncia econémica :
em relagdo ao assistido, mas também seja comprovada a coabitagdo em regime marital. (¥ Ver :
Companheira - beneficidaria/o);

o A Sistel considera justificada a dependéncia econdémica desde que comprovada a coabita¢do em :
regime marital, por lapso de tempo superior a 5 anos consecutivos. (Fonte - Regulamento PBS- :
A/2009 - Art. 10) :

e Acxisténcia de filhos em comum supre a necessidade de coabitacdo.

oFilhos e enteados, solteiros de qualquer condigdo, desde que ndo tenham completado a :

maioridade, ou, ainda, invalidos que, sem recursos, vivam as expensas do assistido :
Nota - Equiparam-se aos filhos:

e osenteados, assim considerados pela legislagdo, enquanto menores de 21 anos e solteiros; :

® 0 menor que, por determinagdo judicial, encontre-se sob guarda do assistido por ocasido de seu :

obito; e :

e o menor, ndo emancipado, que esteja sob a tutela do assistido. :

Observacdo - Entende-se como filhos, os legitimos ¢ os legalmente adotados. (Fonte: verso do :

impresso Solicitagdo de Beneficio - Sistel/2013). :

ePai e mie semrecursos;
Notas - :
e Pessoas sem recursos sdo aquelas cujos rendimentos brutos sejam iguais ou inferiores ao salario !
minimo vigente no Pais. :
e Comprovar "sem recursos" com, no minimo, trés comprovantes de dependéncia econdmica, na :
data do 6bito do participante. (Fonte: verso do impresso Solicitacdo de Beneficio - Sistel/2013)

ePessoa de menoridade ou idade avancada, bem como os incapacitados e invalidos, que, :

sem recursos, vivam as expensas do assistido. :
Nota - Pessoas de menoridade sdo:

e asdeidadeinferiora2l anose :

e as de idade inferior a 24 anos, desde que estejam cursando estabelecimento de ensino superior :

oficial ou reconhecido. :

(Fonte: Regulamento PBS-A/2009 - Art. 8° e 9°)
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Observagdes -

1) O estado civil de casado/a do companheiro/a assistido/a ndo impede a inscricdo de (nova)
companheiro/a, se houver separagdo legal comprovada. Mas ndo podem ser inscritos a0 mesmo
tempo como beneficidrios o conjuge e o/a companheiro/a.

2) E interessante observar que a maioridade civil (18 anos) néo coincide com a previdenciéria, j4 que o
filho e 0 irmédo validos mantém a qualidade de dependentes até completarem 21 anos, desde que néo se
emancipem antes disso. Por essa razdo, a pensdo por morte ¢ percebida por filho (que ndo seja
invalido ou emancipado) do segurado falecido até 0s 21 anos, ndo cessando aos 18 anos.

% Ver Dependéncia econémica - comprovagdo /| & Ver PAMA e PCE - beneficiarios /| ¥ Ver
Companheira/o - beneficiaria/o

BENEFICIO - defini¢iio / conceito

Pagamento em dinheiro efetuado pela Entidade (no caso, Sistel) ao participante ou beneficiario,
em contraprestacdo as contribuicdes feitas para custeio do plano contratado, por ocasido da
ocorréncia do evento gerador. (Fonte: Resolugdo CNSPn°25/1994)

BENEFICIO - cilculos
Para os que ndo recebiam abono de aposentadoria (AA), que era um acréscimo as suplementagdes
requeridas a partir de 30 anos de servigo, a formula de calculo do beneficio é:

Beneficio da Sistel = 90% do SRB - Beneficio do INSS

Isto quer dizer que o beneficio pago pela Sistel € igual a 90% do SRB menos o valor do beneficio
pago pelo INSS.

Para os que recebiam o abono de aposentadoria, a formula empregada é:

Beneficio da Sistel = 90% do SRB - Beneficio do INSS + o Abono de Aposentadoria -
- a Contribuicao do Assistido (que ¢ 10% do valor do Beneficio da Sistel)

Observagdes -

1) O salario real de beneficio (SRB) ¢ (foi) calculado conforme a média dos 36 salarios de participagao
anteriores ao més de afastamento (aposentadoria), corrigidos més a més, pelo indice geral médio de
variagao dos salarios dos empregados das patrocinadoras do Plano, até o més ante inicio do beneficio.

2) A formula citada acima foi usada para o célculo do beneficio integral. Assim, nos casos de solicitagdo
de aposentadoria antecipada, o valor do beneficio foi reduzido de acordo com a idade ou o tempo de
servigo do participante no ato da solicita¢do (de aposentadoria).

3) Obeneficio previdencial padrdo corresponde a 100% do salario de beneficio.

4) O salario de beneficio ¢ o valor da média dos 36 salarios de contribui¢do anteriores ao més de
afastamento (aposentadoria), atualizados més a més, até o més de inicio do beneficio.

BOLETO - 2%via (Internet)
Para solicitar a 2* via dos boletos, pode-se acessar o site: www.sistel.com.br - "imprimir boleto ou
enviar para meu e-mail”’

Observagdes -
1) O documento (boleto bancario) fica disponivel para impressao no final do més (mais ou menos pelo dia
27), até a data do vencimento.
2) O boleto informa um valor fixo para pagamento, ou seja, ndo podera ser pago valor inferior ou superior
ao cobrado, evitando-se inadimpléncia e mesmo a suspensdo do Plano Assistencial PAMA/PAMA-
PCE.
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BOLETO - alternativas para a 2® via
Caso ndo tenha recebido o boleto em seu enderego, e desde que antes do vencimento mensal, o
assistido, para evitar a suspensao e ou cancelamento do Plano de Saude, considerando em dia com
os pagamentos anteriores, deve retirar o boleto utilizando-se de uma das alternativas abaixo:
e pelo 0800-602 1801, solicitar o codigo de barras.
Adverténcia - Muita atengdo para o perigo de se anotar niimeros trocados.
e retirar uma copia pelo site da Sistel (necessario ter senha)
e pelo Fale Conosco (apenas nos casos em que houver tempo para realizar o pagamento sem
atraso)
e naAssociagdo para os associados
e via SMS (cadastrando celular na Sistel)

BOLETO - autorizacao de débito em conta corrente

Uma opgdo para pagamento do boleto do Plano de Satide ¢ por meio de Autorizagao de Débito em
Conta Corrente, no banco em que o assistido recebe o beneficio. Nesta opgdo, é necessario
preencher formulario (¥ Ver Modelo de Autorizagio - Anexo 18), seguindo as orientagdes de como
solicitar o débito em conta corrente do valor relativo ao PAMA ou ao PAMA-PCE.

Nota - A opgdo acima so6 ¢ valida para os que recebem beneficio em conta corrente. Caso receba em conta
salario, ndo ¢ possivel o débito nesse tipo de conta.

BOLETO - débito direto autorizado DDA

Uma opgio para pagamento do boleto ¢ por meio do sistema DDA - Débito Direto Autorizado. E
um sistema que permite que os boletos de cobranga sejam recebidos eletronicamente, eliminando
0 impresso.

Nota - Vale lembrar que 0 DDA é voltado para os assistidos que ja utilizam o Internet Banking de seus Bancos.

O assistido podera visualizar, também, suas contas de forma eletronica nos canais de
autoatendimento do seu Banco, além do Internet Banking.

Apos o vencimento do boleto, 0 mesmo s6 podera ser pago no Banco do Brasil.

Observagdo - No DDA, somente ocorre a apresentagao eletronica de cobranga, devendo ser autorizado o
pagamento, boleto por boleto.

BOLETO - ndo pagamento no prazo

Até a data de vencimento, o boleto do PAMA/PAMA-PCE pode ser pago em qualquer Banco.
Apos o vencimento, deve ser pago no Banco do Brasil utilizando o mesmo boleto. Entretanto, a
cobranga vencida também podera ser paga em outros Bancos, mas, para isso, ¢ necessario gerar
uma segunda via do boleto, no site do Banco do Brasil (www.bb.com.br - na opgao 2° via de boleto
ou atualizar vencido). A data-limite para pagamento apds o vencimento continua sendo informada
no boleto.

Adverténcia - A data de vencimento dos boletos bancarios obedece ao calendario divulgado pela Sistel,
anualmente. E preciso estar atento aos informes da Sistel, a fim de, evitar a inadimpléncia pagando seu
boleto até a data de vencimento.

No caso de ndo ser efetuado o pagamento (do més anterior), deve-se providenciar
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impreterivelmente o (novo) pagamento antes do 30° dia de inadimpléncia (portanto, antes do
vencimento estipulado para o més seguinte ao do pagamento nao efetuado). Este procedimento
evitara a suspensdo do plano de saude para os usuarios do PAMA-PCE (30 dias). No caso do
PAMA, a inadimpléncia é imediata, ou seja, a suspensdo se faz apds a data de vencimento do
boleto (ndo pago). Veja o resumo:

OCORRENCIA PAMA PAMA-PCE
SUSPENSAO Apos data vencimento do boleto 30 dias apgs data vencimento
o boleto
60 dias apos data
Apbs data vencimento do boleto, vencimento boleto
CANCELAMENTO se ndo pagar em 30 dias (¥ Ver Observagdes
1 e 2, abaixo)

Observagdes -
1) Ao ser cancelado o plano, o usudrio somente podera voltar a utiliza-lo ap6s quitar todos os débitos,

inclusive dividas financeiras, e cumprir as caréncias previstas.

2) O retorno se dara, ainda, observando as contribui¢des por grupo familiar vigentes a época, conforme
novo Termo de Adeséo.

3) ASistel tem divulgado, no inicio de cada ano, o calendario de vencimento. Surgindo diividas, consulte
sua Associagao.

4) No caso de pagamento de boleto acumulado do més anterior, quanto mais cedo for quitado, contar-se-
amenos dias de inadimpléncia.

Adverténcia - Nao ¢ possivel efetuar pagamento de boleto apds seu vencimento. Assim, o ndo pagamento
implica na suspenséo do plano de satide, sendo que, no PAMA, ap6s o vencimento do boleto bancério. No
PAMA-PCE, apos 30 dias do vencimento do boleto hé suspensdo da inscrigdo e, ap6s 60 dias, ha
cancelamento. Evite a inadimpléncia pagando seu boleto até a data de vencimento. (Fontes - Sempre -
Abril 2006 e Regulamento - PCE - Art° 11 e 12).

A contagem da inadimpléncia é continua, por dia corrido, observada a data do vencimento no periodo de
1 ano (aniversario do plano).

BRADESCO - meios comunicacio
Para esclarecimento de duvidas, rede referenciada e informagdes sobre tratamentos do plano
de satde, entre em contato com a Bradesco Saude:

Telefone:4004 2700 (capitais e regides metropolitanas)
0800 701 2700 (demais localidades)
Fax: (21) 2503.1174
E-mail: bseguros@bradescoseguros.com.br

Observagdo - A Sistel, por seus canais de comunicagdo, intermedeia demandas relativas ao plano de satde.
& Ver Sistel - canais de comunicagéo / endereco

BRADESCO -rede referenciada

Rede referenciada: ¢ onde se encontra o registro (lista) de todos os prestadores de servigo médico-
hospitalares, ambulatoriais e de exames de apoio diagnéstico constantes da Lista de Referéncia
(lista de credenciados), ¢ que o assistido da Sistel pode utilizar apresentando apenas o Cartdo
Bradesco Saude-Sistel e o documento de identidade (ndo ¢ necessario realizar qualquer
desembolso no ato do atendimento, desde que caracterizada a cobertura contratual do
procedimento realizado).
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Recomendacdes -
1) So recorra a prestadores de servigos (médicos, laboratorios, casas de saude, hospitais) indicados na

listada Rede Referenciada.
2) Ao agendar consultas e procedimentos laboratoriais, ¢ aconselhavel sempre confirmar se o prestador
de servigo é ou continua inscrito na Rede Referenciada Bradesco Sistel.

Observagdo - No plano PAMA, as internagdes e cirurgias tém coparticipac¢do do participante. Dos usudrios do
PAMA-PCE, ndo sio cobradas as coparticipagdes relativas aos eventos de internagao e de cirurgia.

BRADESCO X SISTEL- contrato

O contrato Bradesco Saude-Sistel diz que a Bradesco Saude (seguradora) obriga-se: "a
reembolsar ao segurado as despesas, sem limites de dias, inclusive em CTI ou similar, com todas
as doengas relacionadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas ¢ Problemas
Relacionados com a Satde, da Organizacdo Mundial de Satide (OMS) obedecido o Rol de
Procedimentos Médicos, previstos na regulamentagio editada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) ou ato que vier a substitui-la, excluidas as despesas relacionadas na Clausula
4. Essa obrigacdo correspondera ao padréo de seguro contratado, nos seguintes segmentos: a)
hospitalar (internagdes); e b) ambulatorial (consultas médicas, exames complementares e terapias
fora do regime de internag@o)." (Fonte - Contrato 70372 - Bradesco Satide-Sistel - item 3)
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CADASTRO - atualiza¢io - procedimento
O participante deve manter seus dados cadastrais, ¢ de seus dependentes, atualizados (mudanga
endereco, telefones, e-mails, enderego bancario, etc.). Para tal:

e Acessar a area restrita do Portal Sistel, clicar em meus dados (canto direito superior) e

alterar o que for necessario;

e Fale conosco;

e Central de Relacionamento (0800-602 1801);

e Oassistido que ndo tiver acesso facil a Internet pode procurar a APAS-RJ para orientagéo.

Recomendagdo - E importante também que qualquer mudanga de enderego / telefone seja comunicada
também a Associagdo para que seja feita a alteragdo em seu cadastro.

@ Ver Alteragdo de dados cadastrais - procedimentos // ¥ Ver Alteragdo de dados bancarios -
procedimentos

CARENCIA - definicfio / conceito

Prazo estipulado no regulamento, contado a partir do inicio de vigéncia do plano, periodo este em
que o participante e / ou o(s) beneficiario(s) ndo tera(do) direito ao beneficio contratado, ou ainda
periodo minimo de tempo necessario para alguém adquirir um direito.

& Ver PAMA-carénciall € Ver PCE-caréncia

CARENCIA -no PAMA e no PCE

No caso do PAMA e do PAMA-PCE, caréncia ¢ o periodo de tempo, previsto contratualmente e
respaldado na legislagdo, que decorre entre o inicio do contrato (ades@o aos planos PAMA ¢
PAMA-PCE) e a efetiva possibilidade de utilizagao dos servigos contratados (apds a Sistel enviar
o cartdo Bradesco Saude e de acordo com a tabela de caréncia). Assim, nesse intervalo, o novo
usuario do PAMA-PCE paga as Contribui¢des Mensais por Grupo Familiar ou Individual
(mensalidades), mas ndo tem direito de usufruir de todos os beneficios contratados junto ao plano
Bradesco Saude Sistel.

Observagdo - Em caso de migragdo do PAMA para o PAMA-PCE, o participante que estiver cumprindo
periodo de caréncia do PAMA-PCE tera acompanhamento pelo PAMA. Isto quer dizer que todos os
procedimentos médico-ambulatorial-hospitalares terdo coparticipagdo pelo PAMA, desde que o assistido
esteja em dia com seus compromissos para com o Regulamento PBS-A/2009 (como, por exemplo,
pagamento dos boletos).

& Ver PCE - caréncias /| & Ver Empréstimos - caréncia/em cascata

CARTAO BRADESCO SISTEL-2"via

A solicitacdo de 2*-via do cartdo Saude Bradesco-Sistel podera ser feita a Central de
Relacionamento da Sistel (0800-602 1801) ou por carta, ¢ estara sujeita a cobranga. A Associagdo
também pode solicitar a 2 via em seu nome, desde que seja formalmente autorizada.

Observagao - O assistido que solicitar 2 via do cartdo deve se responsabilizar pelo custo de sua emissao e o
prazo de entrega € de 30 dias uteis. (Fonte: Informe Sistel Extra - abril/2010)

CARTAO BRADESCO SISTEL- perda/roubo

Se o cartdo (do assistido ou dos dependentes) for roubado ou perdido, avise, imediatamente, ao
sistema de atendimento da Bradesco Saude (0800 701 2700) ou ao da Sistel (0800-602 1801) ¢
ndo se esquega de anotar o n® do protocolo de atendimento.
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CARTAO BRADESCO SISTEL- uso e cuidados

O cartdo é emitido pela Bradesco Saude para utilizagdo individual ¢ personalizada do participante
do PAMA e do PAMA-PCE ou de seus dependentes. Ele servira para identificar o usurio sempre
que recorra a médicos e a institui¢des constantes da Lista de Referéncia (lista de credenciados),
facilitando o atendimento e dispensando-o do pagamento imediato dos servigos cobertos pelo
contrato, quando o evento estiver perfeitamente caracterizado e o prestador de servigos fizer
parte, no Brasil, da Rede Referenciada.

Nos atendimentos médico-ambulatorial-hospitalares, o Cartdo de Identificacdo devera ser
apresentado juntamente com o seu documento de identidade (RG) ou, se beneficidrio menor de
idade, um documento de identidade do participante e o Cartio Bradesco Satide do menor. (Fonte -
Contrato 70372 - Bradesco Saude - Sistel)

O cartdo de identificagdo possibilita o acesso a rede referenciada Bradesco Satde-Sistel, dos
titulares, dos dependentes (esposo/a ou companheiro/a, dos filhos menores de idade, etc.), tanto
para os usuarios do PAMA como para os do PAMA-PCE, permitido o preenchimento dos
formularios utilizados pelos servicos referenciados na hora do atendimento.

Observagdes -

1) Ocartdo de identificagdo Bradesco Satde-Sistel sera fornecido a cada dependente que tiver direito aos
servigos propostos pelo plano de satde.

2) Ao usar qualquer servigo da Lista de Referéncia (lista de credenciados), é preciso apresentar o Cartao
de Identifica¢do junto com o documento de identidade.

3) O cartdo, documento pessoal, intransferivel e indispensavel, ndo deve ficar retido nos locais de
atendimento (consultorios, casas de satde, clinicas, laboratdrios ou hospitais), a ndo ser em casos de
internagdo hospitalar. E importante, também, guarda-lo em um local seguro e evitar sujar ou riscar sua
tarja magnética. Deve ser evitado deixar o cartdo em locais proximos a radios, micro-ondas,
televisores ou qualquer outro tipo de campo magnético. Em caso de perda, roubo ou extravio,
comunique o fato a Sistel e, ap0s, solicite uma 2* via. (¢ Ver - cartdo Bradesco-Sistel - perda/roubol/
& Ver- cartdo Bradesco-Sistel - 2“via)

Comentarios - O plano de satide Bradesco Satde ¢ um seguro coletivo. Quando o segurado-assistido (usuario
do PAMA ou do PAMA-PCE) fizer uso dele, os custos sdo pagos por todos os outros participantes. Por
isso que o uso consciente do plano de saude beneficia todo mundo e pode até diminuir os reajustes nas
mensalidades e das coparticipagdes. Assim, quando realizar:

a) Consultas
e Evite mudar de médico toda hora. Procure se consultar sempre com seu médico de confianga.
o Eimportante retornar ao médico em até 30 dias, pois essa consulta, por se tratar de retorno, nio sera
cobrada.
e Sendo puder comparecer a consulta, cancele-a.
e O cartdo de identificagdo do usuario é pessoal intransferivel. Emprestar o cartdo para outra pessoa ¢
falsidade ideoldgica (fraude).
e Naio sendo caso de especialidade ja definida, procure marcar sua consulta com o clinico geral, que
ira solicitar os exames e direcionar o paciente ao especialista.
b) Exames
e Exames laboratoriais de analises clinicas: verifique se ha necessidade de prévia autorizagio da
Bradesco Saude. (¥ Ver Exames médicos - procedimentos)
e Faca os exames que forem solicitados por seu médico no prazo maximo de 30 dias e leve os exames
anteriores, isto pode ajudar no diagnostico.

Nao deixe de buscar os resultados na data indicada por laboratdrios e clinicas especializadas. A

maioria dos exames tem validade de 6 meses.

Volte ao médico para apresentar os exames (no prazo maximo de 30 dias), e dar continuidade ao

tratamento, mesmo que os sintomas ja tenham desaparecido.

e Nos exames marcados, se ndo puder comparecer, cancele-os.

¢) Pronto-Socorro (urgéncia x emergéncia)

e Utilize o pronto-socorro somente em casos de urgéncia ou emergéncia
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(®F Ver Emergénciax urgéncia - conceito/ carénciall = Ver Plano de Saiide - urgéncia x emergéncia).

CARTAO BRADESCO SISTEL- uso em periodo de suspensio
E vedado o uso de servigos médico-ambulatorial-hospitalares em periodo de suspensao do cartdo,
por inadimpléncia (ndo pagamento do boleto).

Observagdes -
1) Se nesses periodos eventualmente ocorrerem despesas por uso indevido dos servigos médico-

ambulatorial-hospitalares, estas serdo cobradas dos usuarios de uma s6 vez (integralmente) e a vista.

2) As despesas decorrentes da utilizagdo dos servigos médico-ambulatorial-hospitalares somente serdo
compartilhadas pelo PAMA e pelo PAMA-PCE no caso de os usuarios estarem em dia com seus
pagamentos (boletos quitados em dia).

CARTAO BRADESCO SISTEL - vigéncia

Os cartdes que possibilitam o acesso a rede Bradesco Satude-Sistel, dos titulares, dos dependentes
(esposo/a ou companheiros/a) e dos filhos menores de idade, possuem um prazo de vigéncia, e
sdo substituidos periodicamente pelo plano de satide da Bradesco Satde-Sistel.

Observagio - Os cartdes dos filhos que completam 21 anos no decorrer do ano de validade do cartao tém
vencimento na data do aniversario e os cartdes dos filhos maiores de 21 anos tém vencimento semestral.

CARTAONACIONALDE SAUDE (CNS)

O Cartao Nacional de Saude (CNS) ¢ um documento numerado que possibilita a identificagdo de
qualquer pessoa no Brasil, ao utilizar os servigos de saude. Ele pode ser considerado uma
"identidade da saude".

CERTIDAO DE CASAMENTO AVERBADA (ATUALIZADA) - definicio/ conceito
A averbag@o ¢ um ato que modifica o teor do registro, e ¢ feita por determinag@o judicial, e esse
procedimento da publicidade, eficicia e seguranga aos atos juridicos.

Averbagdo e anotacdo sdo atos para constar & margem de um assento (registro), um fato ou
referéncia que o altere e/ou cancele. Normalmente ocorre quando ha uma sentenca judicial que
determine a separacdo judicial ou o divércio de um casal. Essa sentenga, através de mandado, serd
averbada junto do termo de casamento, para os devidos efeitos legais. Assim também se faz, ao
lado do termo de nascimento, tanto a realiza¢do do casamento do registrado quanto a separagao
judicial ou divorcio. A morte também ¢é anotada, tanto no termo de casamento como no
nascimento.

Observagdes-
1) A certidao, para ter validade, deve ser emitida ha no maximo 6 meses, sendo que, passado esse prazo,

tera de ser emitido novo documento atualizado.

2) Parater acesso a uma certiddo de casamento atualizada, a pessoa pode ir diretamente ao Cartorio onde
acertiddo foi registrada e solicitar a emissio da segunda via.

3) Caso a pessoa ndo more na mesma cidade onde a certiddo foi registrada, ¢ possivel solicitar estas
certiddes através do Correio e para tal é necessario que se localize o Cartorio onde foi feito o registro
(nome, cidade, bairro e estado) e que seja depois informado:

- Nome completo da pessoa de quem se deseja obter a certidao;
- Data do registro (deve ser amesma da certidao solicitada);
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-Numero do livro;
- Ntimero da folha de registro;
- Numero do registro.

Comentarios -

1) A averbagdo (atualizagdo) nada mais ¢ que uma correcdo ou modificagdo processada em algum
documento. Sobre a certiddo de casamento, ela pode ser feita para o caso de ter que averbar (anotar)
separagdo judicial, divorcio, ou quando um dos conjuges muda o nome. No caso de separagdo e
divorcio, muitas vezes a mulher passa a assinar o nome de solteira novamente e para isso, tem que
haver aaverbagdo.

2) Somente depois do processo de separagdo ou divorcio ou de retificagdo de nome, o juiz emite um
documento (mandado de averbag@o) e o Cartorario faz a anotag@o nos livros proprios e emite uma
segunda via da certiddo, averbada.

3) Para inicio do processo de pensdo ou pectlio, tanto para a Sistel como para o INSS, ¢ necessario ir ao
Cartorio (que registrou o casamento e emitiu a certidao) e solicite uma certiddo atualizada.

Notas -

1- AcCertiddo de Averbagao de Separacdo/Divorcio nada mais € do que a propria certidao de casamento,
onde consta a averbagdo da mudanca do estado civil do casal, para separado judicialmente ou
divorciado.

2 - A Certidao de Casamento averbada ¢ o inico documento que comprova perante terceiros que uma
pessoa esta separada ou divorciada.

3 - E correta a exigéncia da Sistel (e do INSS) de, nos processos de pensio, se apresentar a certidio de
casamento com a atualizagio de dados, onde conste a averbagio, se for o caso. E medida que se faz
necessaria em atengao ao principio da continuidade dos registros publicos.

& Ver Pensdo - documentos /| € Ver Documentos - copias autenticadas// © Ver Documentos - formal//
% Ver Documentos - identidade (validade)

CID - CODIGO INTERNACIONALDE DOENCAS - defini¢io/conceito

O Codigo Internacional de Doengas (CID) é um instrumento de classificagdo que visa padronizar
a codificacdo de doengas, patologias e de uma grande variedade de sinais, sintomas, aspectos
anormais, queixas, circunstancias sociais e causas externas para ferimentos ou doengas. A cada
estado de satide ¢ atribuida uma categoria Uinica a qual corresponde um codigo, que contém até 6
caracteres. Tais categorias podem incluir um conjunto de doengas semelhantes.

Observagdo - Para a solicitagdo deisengdo de imposto derenda por doenga grave, ¢ uma das exigéncias que no
laudo médico esteja assentado o n° do Codigo Internacional de Doengas (CID) correspondente a
patologia do caso. Lein®7.713, de 22 de dezembro de 1988.

Comentario - O CID ¢ publicado pela Organizagdo Mundial de Saude e utilizado para identificar diversas
patologias em qualquer lugar do mundo. Ainda que o nome da doenga seja diferente, por causa dos varios
idiomas, o codigo utilizado é o mesmo. A classificagdo ¢ feita com letras e nimeros. Assim, por exemplo,
o atraso no desenvolvimento devido a desnutrig¢do proteico-calérica tem como codigo E45. A letra E se
refere a doengas endodcrinas, nutricionais e metaboélicas (E00 a E90). Outros codigos, como exemplos:
AO09 - Diarreia e gastrenterite de origem infecciosa presumivel; A46 - Erisipela; A50 - Sifilis congénita;
B18 - Hepatite viral cronica; C18 - Neoplasia maligna do célon; E10 - Diabetes mellitus insulino-
dependente; G43 - Enxaqueca; JO1 - Sinusite aguda; M81 - Osteoporose sem fratura patologica; etc.

& Ver Imposto de renda - doenga grave - laudo médico - exigéncias

COABITACAO - defini¢iio/conceito
Pessoa que convive com outra sob o mesmo teto. Desse fato decorrem deveres de fidelidade ¢ os
mais estreitos deveres de assisténcia mutua.
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Observagao - A Sistel exige 5 anos consecutivos de coabitagdo em regime marital. (Fonte: Regulamento PBS-
A -23/11/2009). Mas hoje a Justi¢a considera que ndo ha tempo minimo ou maximo para caracterizar a
unido estavel. O que é importante ¢ a demonstragdo da estabilidade da unido a ponto de a sociedade a ver
como familia. Se apenas configurar a unido de duas pessoas que estdo juntas por acaso, ndo havera unido
estavel. (Fonte: site mp.sp.gov.br)

Nota - Coabitac@o ¢ um dos requisitos para o reconhecimento da unido estavel. Ainda que seja dado relevante
parase determinar a intengao de constituir uma familia (unido estavel), ndo se trata de requisito essencial.

Comentarios -

1) Aleindo exige a coabitagdo como requisito essencial para caracterizar a unido estavel. Narealidade, a
convivéncia sob o mesmo teto pode ser um dos fundamentos para demonstrar a relagdo comum. A
Sistel, para efeito de pensdo e garantia de outros beneficios, reconhece a existéncia de coabitagdo em
regime marital mediante residéncia sob o mesmo teto, por prazo ndo inferior a 5 anos consecutivos, ou
menos, quando, e somente quando houver filhos em comum. (Fontes: Lei 9.728/96//Regulamento
PBS-A/2009-Art. 10).

2) O conceito de coabitagdo em Direito matrimonial, mas também em linguagem vulgar, significa
comunhao "de leito, de mesa e de habitagao".

3) Além do casamento, a unido estavel também ¢ considerada juridicamente como entidade familiar.
Trata-se daquela relagdo afetiva, com requisitos de durabilidade, publicidade, estabilidade, formagao
de prole e patriménio, nos moldes de um casamento. Um relacionamento em que imperam os deveres
de assisténcia, respeito e fidelidade mutuas, constituindo-se numa entidade familiar de fato, apenas
ndo apoiada no casamento civil.

4) Transcrigdo de texto da advogada Bianca Bravo O. Santa (site jus.com.br): "O reconhecimento da
unido estavel ndo deve ser vinculado a existéncia de coabitagdo. Colocéd-la como pressuposto do
companheirismo € negar efeitos juridicos a um estado de fato, que se tem manifestado cada vez mais
na sociedade, sendo que a unido desprovida de coabitagdo, mas munida como de comunhdo de
interesses e de vida, ¢ uma verdadeira e auténtica unido estavel, ou seja, uma entidade familiar, nos
termos da Carta Magna de 1988. Na verdade, a coabitagdo ndo passa de um requisito secundario paraa
unido estavel. Nota-se que o carater acidental daquela pode, por vezes, até mesmo ser aplicado ao
casamento civil, haja vista que ndo mais causa estranheza o fato de conjuges que tém domicilios
diferentes, seja por causa da profissdo, seja porque assim entendam melhor para preservar a
individualidade de ambos e, assim, manter o casamento. "

¥ Ver Unido estavel - defini¢do / conceitos /| ¥ Ver Pensdo - documentos

COMPANHEIRA x CONCUBINA

Chama-se unido estavel ao relacionamento publico entre homem e mulher, solteiros, separados
judicialmente, divorciados ou vitivos, como se casados fossem. E concubinato, a relagdo velada
entre homem e mulher, que se estabelece em paralelo ao casamento; a relacdo velada, as
escondidas, do conhecimento apenas das partes envolvidas, sem que esse relacionamento
interfira no casamento, que prossegue "normalmente". As partes envolvidas em relagdo de unido
estavel, dar-se-4 o nome de companheiros ou conviventes. As envolvidas em relagio
concubinaria, concubinas. (Fonte: site escritorioonline.com)

Nota - Para a Sistel, acompanheira pode ser beneficiaria, a concubina néo.

& Ver Beneficiarios - quem sao /| € Ver Unido estavel

COMPANHEIRA x CONCUBINA - diferencas

A distingdo, basicamente, reside no seguinte: concubina ¢ a amante, mantida clandestinamente
pelo homem casado, o qual continua frequentando a familia formalmente constituida.
Companbheira, ao contrario, ¢ a parceira com quem o homem entabula uma relagio estavel, depois
de consolidadamente separado de fato da esposa. (Fonte: Rainer Czajkowski, in Unio Livre)

Observagao - A partir desses ensinamentos doutrinarios e jurisprudenciais, a Sistel separa bem a unido estavel
do concubinato. Por isso ¢ que, para os fins de beneficios, unido estavel ¢ o relacionamento publico entre
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homem e mulher, solteiros, separados judicialmente, divorciados ou vitivos, como se casados fossem. E
concubinato, a relagdo velada entre homem e mulher, que se estabelece em paralelo ao casamento.

% Ver Casamento x unido estavel © Ver Unido estdavel - defini¢do / conceitos.

COMPANHEIRA/O - defini¢ao/conceito
Termo que se utiliza para designar cada membro de um casal que ndo formalizou a unido
(casamento civil), mas vive umarelagdo estavel (publica, continua e duradoura).

Nota - Completando a explicagdo: as averbagdes s@o feitas no casamento, na conversao de unido estavel em
casamento e no traslado de certiddo de casamento de brasileiro ocorrido no exterior: a) sua nulidade e
anulagdo; b) separagdo, divorcio direito e conversao de Separagdo em Divorcio; etc.) ¢) restabelecimento
da sociedade conjugal. (Fonte: site registrocivilosasco.com.br.)

Observagio - Segue texto da Leino 8.971, de 29 de dezembro de 1994, que dispdesobre agdo de alimentos e da

outras providéncias:

"Art. 1° - A companheira comprovada de um homem solteiro, separado judicialmente, divorciado ou

viavo, que com ele viva ha mais de cinco anos, ou dele tenha prole, podera valer-se do disposto na Lei n®

5.478, de 25 dejulho de 1968, enquanto ndo constituir nova unido e desde que prove a necessidade.

Paragrafo tinico. Igual direito e nas mesmas condigdes ¢ reconhecido ao companheiro de mulher solteira,

separada judicialmente, divorciada ou vitiva.

Art. 2° - As pessoas referidas no artigo anterior participardo da sucessdo do(a) companheiro(a) nas

seguintes condigdes:

I - o(a) companheiro(a) sobrevivente tera direito enquanto ndo constituir nova unido, ao usufruto de
quarta parte dos bens do de cujos, se houver filhos ou comuns;

II - o(a) companheiro(a) sobrevivente tera direito, enquanto ndo constituir nova unido, ao usufruto da
metade dos bens do de cujos, se ndo houver filhos, embora sobrevivam ascendentes;

III - na falta de descendentes e de ascendentes, o(a) companheiro(a) sobrevivente tera direito a totalidade
daherancga."

COMPANHEIRA/O - beneficiaria/o

Considera-se beneficidrio/a, justificada a dependéncia econémica, a/o companheira/o que
coabita e convive maritalmente com o/a participante do plano PBS-A, na inexisténcia de conjuge
inscrito como beneficiario, desde que comprovada a coabitagdo em regime marital, por espaco de
tempo superior a 5 anos consecutivos. (Fonte: Regulamento PBS-A/2009 - Art. 10)

Observagdes -

1) Para a Sistel, a viava, identificada como ex-companheira ou ex-convivente, s6 recebe pensao por
morte do ex-companheiro participante do plano PBS-A se houver provas do periodo de convivéncia e
comprovagdo de dependéncia econdmica. ¥ Ver Dependéncia econdmica - comprovagao.

2) Aexisténcia de filhos em comum elimina a necessidade do prazo de coabitagdo. (Fonte: Regulamento
PBS-A/2009-Art. 9 § 1°)

3) Nao sera computado o tempo de coabitagdo simultdnea em regime marital, mesmo em tetos distintos,
entre contribuintes (participantes) e mais de uma pessoa. (Fonte: Regulamento PBS-A/2009 - Art. 9 §
2°).

4) Considera-se unido estavel aquela verificada entre 0 homem e a mulher como entidade familiar,
quando forem solteiros, separados judicialmente, divorciados ou viuvos, ou tenham prole em comum,
enquanto ndo se separarem. (Fonte: site dataprev.gov.br)

5) Considera-se companheira/o, para o INSS, a pessoa que mantenha unido estavel com o/a segurado/a,
inclusive a advinda de relagdo homoafetiva.

Comentarios -
1) Sobre o conjuge, ndo ha diividas quanto a existéncia do direito aos beneficios concedidos pelo plano
PBS-A, administrado pela Sistel, mas o mesmo néo se pode falar da companheira/o. ALein®8.213/91
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apresenta indicio de solugdo, ao estabelecer, no art. 16, § 3°, que "considera-se companheira ou
companheiro a pessoa que, sem ser casada, mantém unido estavel com o segurado ou com a segurada,
deacordo como § 3°doart. 226 da Constituigdo Federal. "

2) O reconhecimento da unido estavel depende de prova plena e convincente de que o relacionamento se
assemelha, em tudo e perante todos, ao casamento. A existéncia de relagdo amorosa entre as partes,
sem os requisitos exigidos pela lei, ndo se caracteriza como unido estavel.

& Ver Beneficiarios - documentos para adesdo/ inclusdo /| & Ver Dependéncia econdmica -
comprovagdo/documentos// < Ver Coabita¢do // € Ver Pensdo - documentos// & Ver Casamento x unido
estavel// & Ver Unido estavel - defini¢do / conceitos

COMPANHEIRA/O - beneficios (direitos)

A/o companheira/o somente fard jus & pensdo e a outros beneficios se tiver sido casada ou tiver
convivido maritalmente (unido estavel) com o/a participante do plano PBS-A nos seus tltimos 5
anos de vida, sem interrupgao, até a data do dbito deste, mediante apresentagéo de provas.

A/o companheira/o podera ser inscrita/o no PAMA, desde que seja comprovada a coabitagdo em
regime marital por periodo superior a 5 anos ou se comprovar a existéncia de filhos havidos em
comum (certiddo de nascimento).

A inscri¢gdo de companheira/o no PAMA-PCE ¢é admitida somente se o participante tiver
cumprido as exigéncias para inscrevé-la como beneficiario/ano PAMA. (Fonte: Regulamento PBS-
A/2009 - Art. 9°).

& Ver Dependéncia econémica - comprovagdo / documentos /| € Ver Beneficiarios - documentos para
inclusdo

Observagdo - Com o falecimento do assistido usuario do PAMA e do PAMA-PCE, a(o) vitva(o) e
companheira(o) perde o direito ao uso dos servigos da rede médico-ambulatorial-hospitalar credenciada
oferecidos contratualmente pela Bradesco Saude até a regularizag@o do processo de pensao, pela Sistel.
& Ver PAMA - viuva/o // © Ver PAMA - pensionista // ® Ver PAMA-PCE - pensionista

Adverténcia - Quanto mais rapida (e correta) for enviada a "Solicitagdo de Beneficio" (Ver Anexo 15), mais
cedo a vitiva serd inscrita como assistida da Sistel.

COMPANHEIRA/O - quem pode ser
Qualquer pessoa que coabita e convive maritalmente com o/a participante assistido/a e, assim, se
habilita aos beneficios da Sistel (pensao, peculio, PAMA, PAMA-PCE, etc.).

Comentarios -

1) Aleidefine com clareza o que ¢ concubinato e o que é unido estavel. "As relagdes ndo eventuais entre o
homem e a mulher, impedidos de casar, constituem concubinato". Unido estavel é a relagdo de
convivéncia entre o homem e a mulher que é duradoura, publica e continua. E por ter como objetivo a
constitui¢do de familia € que a lei previu expressamente que, para assim se caracterizar, nao pode haver
impedimentos a realizagdo do casamento, tais como os previstos no Codigo Civil. Desta maneira a
expressdo "concubinato" serve para designar as relagdes ndo eventuais entre 0 homem e a mulher
impedidos de casar. Logo, o individuo casado, que conviva com sua mulher, ndo podera se beneficiar
das disposicdes legais da unido estavel em um relacionamento paralelo, porque ele ¢ impedido de se
casar. (Fonte - Cédigo Civil).

2) O Novo Cdédigo Civil dedicou um titulo especifico sobre a Unido Estavel no Livro do Direito de
Familia: Art. 1.723 -E reconhecida como entidade familiar a unido estavel entre 0 homem e a mulher,
configurada na convivéncia piblica, continua e duradoura e estabelecida com o objetivo de
constitui¢do de familia. (...). O conceito de unido estavel adotado pelo Novo Codigo Civil é o mesmo
que ja constava na Lein® 9.278/96. As novidades trazidas pelo Codigo estdo principalmente no direito
sucessorio. (Fonte: site aslegis.org.br).
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Nota - Dispde a Lei 5.478, de 25 de julho de 1968: "Art. 1° - A companheira comprovada de um homem
solteiro, separado judicialmente, divorciado ou vitivo, que com ele viva ha mais de cinco anos, ou dele
tenha prole, podera valer-se do disposto na Lei n° 5.478, de 25 de julho de 1968 (Dispde sobre agao de
alimentos e da outras providéncias), enquanto ndo constituir nova unido e desde que prove a necessidade.
//Paragrafo inico. Igual direito e nas mesmas condi¢des ¢ reconhecido ao companheiro de mulher
solteira, separada judicialmente, divorciada ou viuva."

& Ver Beneficidrios - quem sdo// ¥ Ver Beneficiarios - adesdo/inclusdo - documentagdol/ = Ver Pensdo -
documentos// T Ver Unido estavel

CONSULTAS MEDICAS - com plano suspenso

As consultas médicas realizadas durante periodo de suspensdo do plano Bradesco Saude (no
PAMA e no PAMA-PCE) ndo sao coparticipadas, ou seja, ndo sao cobertas pela Sistel, sendo seu
pagamento de total responsabilidade do usudrio. Essas consultas, cobradas como de uso indevido,
ndo serdo, portanto, consideradas para a isen¢ao de coparticipac@o. (Fonte: Sempre - abril/2006).

CONSULTAS MEDICAS - pré-requisitos para uma boa consulta

Consultar é pedir opinido, conselho ou parecer. Consultar um médico significa obter informagdes
arespeito de algum problema de saude. Vocé sera questionado sobre uma série de coisas e deve dar
as respostas bem objetivas e sinceras sobre o problema em questao.

Nota - Em relagdo ao paciente, a pratica médica recomenda que devem ser adotados alguns procedimentos
paraumaboa consulta:

e Hordrio: Nunca chegue atrasado. O atrasado certamente estara atrapalhando outras pessoas. Da mesma
forma, chegar muito adiantado também podera causar transtorno nas acomodagdes e horarios de
funcionamento do consultorio. Programe-se para chegar na hora marcada.

e Acompanhantes: A menos que se trate de pessoa util e necessaria para fornecer informagdes sobre o
paciente, o acompanhante ndo ajuda e pode até atrapalhar a consulta, além de ocupar lugares
destinados aos pacientes na recepgdo. Dentro do consultério médico, pode haver até um certo
constrangimento de sua parte ou do médico em perguntar alguma coisa, na presenga de acompanhantes
que ndo estejam familiarizados com o problema.

e Cronologia: Procure fazer um resumo do seu problema antes de encontrar o médico. Coloque os fatos
em ordem cronolégica, do inicio do quadro clinico até o dia da consulta. Se possivel escreva, para nao
esquecer. Evite ficar divagando ou viajando sobre o tema.

o Medicacdo: Anote todos os medicamentos que toma habitualmente ou tomou neste periodo que se
considera adoentado, mesmo que aparentemente ndo tenham nada a ver com o quadro. Traga se
possivel as receitas destes medicamentos.

e Exames: Leve todos os exames relacionados com sua doenga atual. Nunca jogue fora exames antigos,
mesmo que estejam normais. E muito importante saber que, naquela época, vocé estava bem. Isto da
uma ideia aproximada da época de instalagao da doenga.

e Duvidas: Esclareca todas as suas duvidas na consulta. Se precisar, anote o que o médico lhe disse, para
evitar ter de retornar ou telefonar para perguntar o que ja foi discutido.

Fontes: Constitui¢ao Brasil de 1988, Codigo de FEtica Médica, Leis Federais e Estaduais e Portarias do
Ministério da Satde).

Observagdes - Os Procons estaduais recomendam:

o Em caso de consultas médicas, devera ser marcado um horario prévio para atendimento do
consumidor, com uma tolerancia de espera de 15 minutos, tanto por parte do paciente como do
prestador de servigo. Em hipotese alguma, deverdo ser agendadas consultas médicas por ordem de
chegada;

e A medicago prescrita devera ser feita pelo principio ativo do medicamento e ndo por sua marca
comercial, nos casos que existam o medicamento genérico.

Adverténcias - Considerando consultas, seja para inscritos no PAMA, seja para inscritos no PAMA-PCE:

® No caso do uso do Cartdo Bradesco Saude-Sistel (PAMA e PAMA-PCE), o assistido deve exigira 2* via
para comprovagio;
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o Ficar atento quanto a qualidade dos servigos oferecidos pelos estabelecimentos pesquisados. Observar
se as instalagdes sdo adequadas; aparelhagem e equipamentos utilizados; as técnicas usadas; o
manuseio de produtos descartaveis e esterilizados e a qualificagdo profissional da categoria médica:
cursos, especializagdes nas areas especificas e competéncia.

e Observando qualquer caso anormal, enviar a Sistel ou a sua Associagdo uma correspondéncia com os
relatos dos fatos (informar datas, nomes, equipamento, etc.)

& Ver Exames médicos - procedimentos

CONSULTAS MEDICAS - procedimentos

Para consultas médicas, so se deve recorrer a prestadores de servigos (médicos, casas de satude,
laboratdrios, clinicas, hospitais) indicados na lista da Rede Referenciada, considerando que se
deve:

e Escolherum médico da especialidade que esteja precisando.

e Ligare marcar consulta.

e Comparecer ao consultorio médico no horario marcado, levando o Cartio Bradesco Satude-
Sistel e seu documento de identidade ou o do dependente. No ato da consulta, entregue seu
Cartdo para o preenchimento da Guia de Consulta (ao assinar, ndo se esquega de conferir a
data assentada).

Recomendacao - Caso esteja sem data, pega a atendente para coloca-la. E se os demais dados néo
estiverem preenchidos, preencha vocé mesmo. Em seguida, solicite a 2 via e guarde-a para controle.

e Solicite as 3" vias do(s) comprovante(s)- Guias de Consulta - e guarde-as para o seu
controle.

Observagdes -

1) Caso o médico tenha realizado algum procedimento além da consulta, o prestador de servigo devera
preencher a Guia de Servigo Profissional / Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia da Bradesco
Saude. Esse comprovante de servigo tera a fungdo de efetivar o pagamento de exames realizados no
proprio consultdrio, tais como: eletrocardiogramas, ultrassonografias, exames de vista, etc.

2) Se ocorrer um imprevisto que o impossibilite de ir a0 médico no dia marcado, ligue com antecedéncia
de 24 horas para desmarcar a consulta.

3) Retorno médico para avaliagdo de resultado de exames no periodo de 30 dias ndo pode ser considerado
uma nova consulta. Neste caso, ndo devem ser assinadas novas guias de consultas.

CONTRIBUICAO SISTEL - ASSISTIDO

A Contribuigdo Sistel Assistido foi criada como fonte de receita do Plano PBS, conforme
estabelece o Art. 68 do Regulamento, para custear o pagamento do abono de aposentadoria
correspondente a 20% do beneficio previdencial padrdo para os assistidos que tiveram 30 ou mais
anos de vinculagdo a Previdéncia Social. Ou seja, a Contribuigdo Sistel Assistido (CA) €
contribui¢do devida pelos assistidos que foram contemplados com o pagamento do abono de
aposentadoria no momento da concessao do beneficio de aposentadoria e que tinham 30 ou mais
anos de vinculagdo a Previdéncia Social. (Fonte: Fale Conosco p/APAS-RJ em 16/3/2013).

CONVIVENTE - defini¢ao/conceito

Aquele(a) que vive em concubinato ou que tem uma unido estavel. A legislagdo recente alterou a
terminologia até entdo usada. Companheira ou concubina agora ¢ convivente (o convivente / a
convivente) ou companheira e concubinato ¢ convivéncia ou unido estavel. Continua, entretanto,
aexistir o concubinato, significando relagao furtiva, passageira, ndo duradoura.

& Ver Companheira - que é// & Ver Companheira - esclarecimentos /| ® Ver Unido estavel /| < Ver
Companheirax concubina
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COPARTICIPACAO - defini¢iio / conceito

A coparticipagdo ¢ um mecanismo de regulaco utilizado no sistema de satde suplementar em
que o beneficiario (participante) arca com parte das despesas de um procedimento (consulta,
exame ou internacgdo) a que ele se submeteu.

Nota - A coparticipagdo ndo pode corresponder ao pagamento integral do procedimento por parte do
consumidor, nem ser tdo alta a ponto de impedir o acesso do usudrio ao tratamento necessario. (Fonte: site
ans.gov.br).

No caso da Sistel (programas PAMA e PAMA-PCE), coparticipagao:

e ¢ opercentual aplicado sobre os valores de consultas, exames, terapias e outros procedimentos
ambulatorial-hospitalares (valores estes que determinam a coparticipagdo financeira do
assistido usuario dos programas PAMA e PAMA-PCE); e

e ¢ o valor até o qual o assistido usuario do PAMA e do PAMA-PCE tem responsabilidade pelo
pagamento da cobertura, nos procedimentos médico-ambulatorial-hospitalares. (Fonte: Apdlice
70372 - Bradesco Saude-Sistel).

Observacgdes -
1) Atabelaabaixo indica o percentual de coparticipagdo:

COPARTICIPACAO PAMA PAMA-PCE
Consultas 38,10%
Exames simples 35,56%
Exames especiais 27,94%
Outros Eventos 39.5% 27,94%
Cirurgias 0%
Radioterapia 0%
Quimioterapia 0%
Hemodialise 0%

2) Exclusivamente para o PAMA-PCE, os eventos relativos a cirurgias e internagdes tém a
coparticipagdo 0%, e igualmente radioterapias, quimioterapias e hemodialises, desde que
realizadas em unidades hospitalares credenciadas.

& Ver PAMA-PCE - coparticipagdes - percentuais

CURADOR - defini¢ao/conceito

Curador ¢ qualquer cidaddo que trata das questdes do direito em nome de outros que sdo ou estdo
incapacitados de fazé-lo, ou seja, a pessoa encarregada por lei ou designada por tribunal para
administrar os bens do interditado (curatelado), bem como o representar diante de seus interesses
(receber beneficios, receber pensdo, fazer recadastramento, cuidar da movimentagao médico-
ambulatorial-hospitalar nos programas PAMA e PAMA-PCE, etc.).

Observagdes -
1) NaSistel, o curador deve apresentar:

® o atojuridico de suanomeagdo (cOpia autenticada);
o documento de identidade e CPF (copias autenticadas); e
e acontabancaria exclusiva pararecebimento dos beneficios do assistido-curatelado.
2) Para a determinagdo de curador, necessario se faz que o assistido sofra um processo de interdi¢ao, e,
caso seja comprovada a necessidade de concessdo de curatela, o interditado sera declarado incapaz,
para, a partir dai,o curador poder exercer sua fungéo.

APAS-RJ -29



CURADOR - quem pode ser
Aleiindica as pessoas com legitimidade para serem curadoras, quais sejam:
e 0 conjuge ou companheiro, ndo separado judicialmente ou de fato, do outro interdito.
Nota - Neste caso, em se tratando de conjuge e regime de comunhao universal de bens, desnecessaria a
prestagdo de contas.
o na falta do conjuge ou companheiro, o descendente mais apto.
Nota - Entre os descendentes, os mais proximos precedem os mais remotos, ou seja, tratando-se de
parentes estes devem ser apenas os mais proximos.
¢ nafalta das pessoas mencionadas, ao juiz cabera designar curador ao interdito.
(Fonte: Codigo Civil - Arts. 1775° ¢ 1778°)

Observagdes -
1) A curatela pode ser requerida (processo judicial): "I - pelos pais ou tutores; II - pelo conjuge, ou por

algum parente; e I1I - pelo Ministério Piblico" (Fonte - Codigo Civil - Art° 1.768)
2) O interessado além destes requisitos tem de ser maior e capaz. Sem estes requisitos, somente o
Ministério Publico podera tomar frente a interdigao.

CURATELA - defini¢ao / conceito

Documento que materializa a sentenga judicial, determinando os atos permitidos a/o Curador(a),
isto €, qual o limite da sua autorizagdo para administrar o patrimonio, entre outras fun¢des. Em
outras palavras, ¢ o encargo pelo qual um juiz nomeia um adulto capaz, denominado curador, para
que proteja, zele, guarde, oriente, responsabilize-se e administre os bens de pessoas judicialmente
declaradas incapazes, que em virtude de ma formagdo congénita, transtornos mentais,
dependéncia quimica ou doencgas neuroldgicas estejam incapacitadas para reger os atos da vida
civil, ou seja, compreender a amplitude ¢ as consequéncias de suas agdes ¢ decisdes
(impossibilitadas, por exemplo, de assinar contratos, casar, vender e comprar, movimentar conta
bancaria, etc.).

Observagao - Deste modo, a certiddo de curatela pode ser total (com plenos poderes) ou parcial; e, quanto ao
tempo (periodo de validade do documento), pode ser provisoria ou definitiva.

CURATELA -renovagao

As partes interessadas que representam assistidos e/ou menores, por meio de tutela ou curatela,
terdo de enviar, anualmente, a Sistel, documento em que conste a atualizagdo das informacdes
sobre a tutela e curatela exercida, documento este denominado Certiddo Narrativa ou Certidao
Civel.

Observagdes -

1) NaSistel, a curatela provisoria so ¢ valida se for expedida nos ultimos seis meses.

2) Na Certidao Narrativa deverao ser mencionados os elementos extraidos do assento original em que foi
concedida a tutela e curatela, onde consta também a atualizagdo, por meio de dados modificados e
introduzidos pelos averbamentos. Em regra, esse documento tem limitado prazo de validade;
portanto, apds extrai-lo, recomenda-se que seja encaminhado a Sistel o quanto antes. (Fonte: Site da
Sistel - Duvidas sobre Plano PBS-A)

Comentario - Como a curatela e igualmente a tutela decorrem de ordem judicial, o cartorio do Juizo prolator é
que estad habilitado a fornecer a Certiddo Narrativa, com a atualizagdo das informagdes. Portanto, o
interessado devera requerer a certiddo no cartoério judicial da vara onde foi expedida a ordem da tutela e
curatela.

CURATELADO(A) - quem pode ser
Podem ser curatelados as seguintes pessoas: I - aqueles que, por enfermidade ou deficiéncia
mental, ndo tiverem o necessario discernimento para os atos da vida civil (exemplo: pessoas
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acometidas de patologias psiquicas que impecam o discernimento a respeito de qualquer ato da
vida civil); II - aqueles que, por outra causa duradoura, ndo puderem exprimir a sua vontade
(exemplos: os deficientes sensoriais, como os surdos-mudos, os cegos, e também individuos que
sofrem de Acidente Vascular Cerebral (AVC) ou qualquer outro quadro neurolégico, enfarte do
miocardio, ou até mesmo para os individuos que estejam em estado de coma.); 111 - os deficientes
mentais, os ébrios habituais e os viciados em toxicos; IV - os excepcionais sem completo
desenvolvimento mental (exemplo: os que sofrem enfermidade ou deficiéncia mental); e V - os
prodigos.

Observagdo - Prodigo ¢ o individuo que desordenadamente desbarata sua fortuna, com risco de reduzir-se a

miséria.
(Fonte: Codigo Civil - Art. 1767°)
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DECLARACAO - falsidade ideolégica

As declaragdes prestadas a Sistel devem estar corretas e expressar a realidade, visto que pela lei, é
considerada falsidade ideoldgica: omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que
dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa do que deveria ser
escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre o fato
judicialmente relevante. Pena: Reclusdo de 1 a 5 anos e multa, se o documento ¢ publico, e
reclusdo de 1 a3 anos e multa se o documento ¢ particular. (Fonte: Cédigo Penal Brasileiro - Art. 299°).

DECLARACAO DE CONVIVENCIA MARITAL- definiciio / conceito

E um documento no qual o assistido informa/confirma, para a Sistel, que convive com certa
pessoa, a fim de dar a esta pessoa condigdes de ser sua (seu) beneficiaria/o. = Ver Anexo 7 -
Declaragado da Convivéncia Marital (terceiros declarando)

Observagdes -

1) A declaragao de convivéncia marital, por si s6, ndo ¢ prova suficiente para efeitos de inclusdo como
dependente do participante do plano PBS-A da Sistel.

2) A declaragdo pode ter maior formalidade quando os companheiros declaram perante um tabelido
(Cartério) que convivem sob 0 mesmo teto com o fim de constituir familia de forma ptiblica, continua e
duradoura, ou seja, na forma que prescreve a lei. Assim, a Escritura de Unido Estavel firma o
compromisso entre o casal, onde sdo descritos ou ndo, os bens, direitos, deveres, etc. Nesta escritura,
também se pode determinar (os companheiros) o que devem ou ndo ter nas obrigagdes maritais, além
de determinar, por exemplo, sobre pensdo alimentar, educagdo dos filhos, etc. (Fonte: Codigo Civil -
Art. 1723°).

3) A Escritura de Unido Estavel ainda substitui o casamento que ndo pode ser realizado em Cartdrio de
Registro Civil, por varios motivos, entre eles quando entre um dos conviventes, ou ambos, sdo casados
com outra pessoa que nao seja o companheiro da relagdo marital.

& Ver Dependéncia econémica - comprovagdo / documentos

DECLARACAO DE UNIAO ESTAVEL

E uma declaragfio feita pelos companheiros de que vivem juntos desde determinada data, como se
casados fossem. Servem para, entre outras coisas, fixar a data do inicio da unido estavel,
estabelecer um regime de bens, garantir direitos do companheiro ou da companheira junto a plano
de previdéncia privada (Sistel) e ao INSS, incluir o convivente em convénios médicos (PAMA e
PAMA-PCE) e odontologicos, clubes, etc. O casal pode declarar meses ou anos de unido estavel e
esse tempo de convivéncia pode ser mencionado na Escritura de Declaragio de Unido Estavel. E
importante esclarecer que com esta declaragdo o estado civil ndo ¢ alterado, ou seja, o casal
continua solteiro.

Observagdo- A Declaragdo de Unido Estavel deve serrealizada em Cartério de Notas, por escritura publica.
Para tanto, cada um dos conviventes deve apresentar a carteira de identidade, o CPF e o comprovante de
endereco.

Nota - Para a Sistel, a Declaragido de Unido Estavel deve ser averbada, ou seja,atualizada (emitida com data
recente).

DEPENDENCIA ECONOMICA - comprovaciio/ documentos

A comprovacdo de dependéncia econdmica e de convivéncia marital, para efeito de inclusdo
(habilitacdo) de beneficiarios, se da mediante apresentagdo de documentag@o comprobatdria de
(3) trés dos seguintes documentos:
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certiddo de nascimento de filho havido em comum, no caso de companheiro/a;

declaragdo de IR onde conste o interessado (beneficiario) como dependentedo assistid o

(copia fornecida pela Receita Federal);

inscri¢do no cadastro de beneficiarios da Sistel;

anotagao constante de ficha ou livro de Registro de Empregados;

anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

justificacdo judicial ou declaragdo especial feita perante tabelido (escritura publica
declaratoria de dependéncia econdmica). (¢ Ver Escritura de Dependéncia Econémica);
declaragdo especial feita perante tabelido (escritura publica declaratéria de unido estavel ou
registro civil);

disposi¢des testamentarias (heranga, por exemplo);

procuragdo ou fianga reciprocamente outorgada, registrada em cartorio;

certiddo de casamento religioso;

prova de encargos domiciliares (quaisquer comprovagdes de domicilio comum na época do 6bito,

tais como correspondéncias diversas em nome do requerente ¢ do ex-participante, cobranga de

condominio, contas atualizadas de agua ou luz ou telefone, TV a cabo, provedor Internet, IPTU, IPVA,
etc.; notas fiscais, carnés, declaragdo de terceiros, com firma reconhecida, de que havia domicilio
comum);

prova de encargos domésticos evidentes (comprovantes de despesas alimenticias, escolares;
notas fiscais e carnés em nome do ex-participante, referentes a servigos prestados ao requerente; cartao
de crédito conjunto; contratos assinados pelo ex-participante em conjunto com o requerente; remessa
de numerario; compras de eletrodomésticos com Notas Fiscais no nome da mulher e no nome do
homem, com 0 mesmo endereco);

Nota - Toda vez que o companheiro ou a companheira adquirir bens de consumo ou permanentes, em
especial medicamentos ou de manutengao, ¢ muito importante que seja solicitado do fornecedor a
nota fiscal com o endereco e, se for medicamento, a copia da receita deve ser guardada anexada a
nota fiscal de aquisi¢do. Estes documentos podem constituir prova.)Compra de eletrodomésticos
com Nota Fiscal no nome da mulher ¢ no nome do homem, com o mesmo enderego

conta bancaria conjunta (ha no minimo 5 anos € com movimentagio recente, para comprovar que

permanece ativa);

Nota - Considera-se também uma conta de poupanga conjunta.

registro em associa¢do de qualquer natureza (clube, agremiagdo esportiva, associagdo de bairro,

social, cultural, associagdo (como a APAS-RJ), onde conste o interessado (beneficiario) como

dependente, ou vice-versa;

registro onde aparecem assistido e beneficiario como inscritos em planos de satide (ou em

planos funerarios);

ficha de tratamento em instituigdo de assisténcia médica, da qual conste o assistido como responsavel

pelo interessado (beneficiario), ou vice-versa (comprovantes de despesas médicas e/ou odontologicas

assumidas pelo ex-participante em favor do requerente);
apolice de seguro da qual conste o segurado (participante da Sistel) como instituidor do
seguro ¢ o interessado como seu beneficidrio ou vice-versa;

escritura de compra de imével pelo participante em nome do beneficidrio ou aquisi¢ao de

patriménio em conjunto;

quaisquer outros documentos que comprovem a dependéncia econdmica ou a firme
convic¢do de unido estavel entre os interessados (ou sociedade de fato com registro no

Cartorio Especial de Titulos e Documentos.

(Fontes: Regulamento PBS-A/2009 - Art. 10° e Decreto 3048/1999 - Art. 22, § 3°)

Observagoes -

1) Nem todos os itens formam por si s6 prova suficiente e bastante, podendo ser considerados em
conjunto, no minimo de 3, e, quando for o caso, a Sistel podera, ainda, solicitar outros documentos
que, a seu juizo, se fagam necessarios a formar convicgdo sobre a dependéncia econémica do
beneficiario. (Fontes: Sempre - janeiro/2006 e Regulamento PBS-A/2009 - Art. 10° - § tinico)

2) A relagdo econdmica do companheiro ou companheira € presumida legalmente. Os documentos
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acima arrolados, no caso de companheiros, servem para comprovar a existéncia da unido estavel e nao
aefetiva dependéncia econdmica.

3) Ajustificagdo, para comprovar unido estavel, deve vir acompanhada de indicio de prova material. (¥~
Ver Unido estavel - definig¢do / conceito)

4) A ficha de cadastro das Associagdes, quando existentes, € prova de dependéncia econdmica, para
efeito de comprovagdo de convivéncia marital. Para tal, o associado deve se dirigir a Associagdes,
devidamente documentado, para que seja feita a anotacao. (Fonte: Diretoria Administrativa da APAS-
RJ).

5) Quando se tratar de beneficiario incapaz, ¢ necessaria a apresentagdo do Termo de Tutela, de Guarda
ou de Curatela (copia autenticada), além da comprovagdo de invalidez, com laudo médico (¢ Ver
Invalidos e deficientes - procedimento para inscri¢do (PAMA e PAMA-PCE).

6) Esta escritura de dependéncia econdmica ¢ exigida por alguns 6rgdos previdenciarios, para
comprovar o vinculo de dependéncia econdmica e financeira existente entre as partes. (¢ Ver:
Escritura de Dependéncia Economica - defini¢do / conceito) (Fonte: site 1cartoriosjc.com.br)
déncia Economica - definigdo / conceito) (Fonte: site 1cartoriosjc.com.br)

Notas -

1 - O declarante que deseja comprovar que outra pessoa depende financeiramente dele deve comparecer
ao Cartorio de Notas portando os documentos pessoais originais (RG e CPF). Néo ¢ necessario que a
outra pessoa compare¢a ao cartorio pois a escritura ¢ assinada somente pelo declarante, mas ¢
recomendavel que seja apresentada copia dos documentos pessoais do beneficiario da declaragio.

2 - Estaescriturando serve para comprovar a existéncia de unido estavel.

Comentarios -

1) Uma das maiores dificuldades que os beneficiarios aptos a pensao por morte tém é comprovar que sao
dependentes econdmicos ou que vivem em unido estavel. Para os dependentes pais, irmaos ou
companheiros ¢ preciso apresentar também, no minimo, trés provas documentais emitidas antes da
data do 6bito.

A unido estavel, reconhecida entre pessoas do mesmo sexo (unido homoafetiva), também se da na
Previdéncia Social (INSS), e assim a dependéncia econdmica também existe nas relagdes
homoafetivas. Consequentemente, o direito a concessdo do beneticio pensdo por morte (espécie 21)
se estende também a essas relacdes. E considerando que a legislagdo, bem como o entendimento dos
Tribunais, declara a dependéncia das relagdes entre pessoas do mesmo sexo a essas também cabera
demonstrar tal dependéncia. Para a comprovagao de dependéncia econdmica, a Lei ndo exige prova
especial, servindo qualquer meio de provaadmitida em Direito. (Fonte: site artigos.netsaber.com.br).
A dependéncia econdmica, conforme legislagdo em vigor ¢ presumida quando se tratar de
dependentes (beneficiarios) de primeira classe, ou sejam: conjuge, companheiro/a, filho/a ou enteado
menor de 21 anos ou invalido e menor sob guarda ou tutela. Entretanto, torna-se necessaria ser
comprovada quando se tratar de beneficiario/a desquitado/a, separado/a judicialmente ou
divorciado/a com percepcao de pensdo alimenticia, além de pai e mae e de irmdo o6rfao até 21 anos e o
invalido, enquanto durar a invalidez.
4) Adependéncia econdmica ¢ feita mediante a apresentagio de, pelo menos trés documentos constantes
do § 3° do art. 22 do decreto 3.048/99. Ainda que seja um rol meramente exemplificativo, sendo
admitidos "quaisquer outros que possam levar a convicgdo do fato a comprovar", tal disposic@o ¢ de
duvidosa constitucionalidade, haja vista que referido rol esta previsto em decreto e ndo em lei;
destarte, o decreto teria extravasado sua competéncia regulamentar. (Fonte: site
patriciafontanella.adv.br)
Na pratica, porém, nem sempre ¢ possivel atender a relagdo acima. O fato de um (a) participante ter 2
documentos (e ndo 3) ndo significa que inexistiu o relacionamento. E possivel utilizar outros meios de
prova nao previstos na relagdo, no entanto, a Sistel, assim como o INSS, mostram-se inclinados a
seguir arisca ao que esta enumerado narelagéo.
Alguns beneficiarios precisam comprovar dependéncia econdmica com o participante na época do
obito:
a) Conjuge separado judicialmente, ex-conjuge divorciado e ex-companheira (o) desde que recebam
pensdo alimenticia;
b) Enteados menores de 24 anos;
¢) Menores que, por determinagdo judicial, se achem sob sua guarda e tutelados que ndo possuam
bens suficientes para o proprio sustento e educag@o, podendo ser mantida a inscri¢do, ainda que
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vencido o limite legal da guarda ou da tutela, desde que menores de 24 anos e que persistam as
condigdes de dependéncia, ou se invalidos;

d) Paiemae;

e) Irmaos, de qualquer condi¢do, menores de 24 anos; e

f) Filhos, enteados e irmdos, maiores de 24 anos, se invalidos

DEPENDENCIA ECONOMICA - declaraciio

A declaragdo de escritura de dependéncia economica (F Ver 4nexo 8) ¢ um documento declaratério
pelo qual o participante PBS-A, unilateralmente, declara que outra pessoa ¢ seu dependente
econdmico. Este documento ¢é exigido para comprovar o vinculo de dependéncia econdmica e
financeira existente entre partes.

Observagdo - Este documento, por si s0, ndo serve para comprovar a existéncia de unido estavel.

DEPENDENTE - defini¢cao / conceito

Conjuge e/ou filhos do participante que, quando indicados por este, estejam cobertos pelo
contrato de previdéncia. Sdo as pessoas que também fazem parte da proposta, tém direito ao
beneficio, mas ndo sao responsaveis pela contratagdo do seguro. (Fonte: site fenaprevi.com.br)

DEPENDENTE - quem é
Dependente, para a Sistel, ¢ a pessoa que vive sob dependéncia econdmica do assistido, sendo
efetivo ou possivel titular de um direito diante da Fundagéo.

Observagdes -
1) Considera-se e é reconhecido como dependente econdmico do participante:

a) Oconjuge

b) A/ocompanheira/o (comprovada a unido estavel como entidade familiar)
¢) Of/afilho/a e enteado/a (menor de 21 anos familiar

d) O/amenor tutelado ou sob guarda judicial;

e) O/apai/mae (que vivasob comprovada dependéncia econdmica);

f) O/ainvélido/a, enquanto durar a invalidez.

2) Os indicados nos itens ¢ e d somente serdo considerados dependentes economicos até a idade de 21
anos, ou, se estudantes, até 24 anos, excetuado desses limites os portadores de necessidades especiais,
observadas as situagdes especificas previstas em lei.

3) Aemancipagdo de qualquer dependente que seja filho, enteado, menor tutelado ou menor sob guarda
judicial, fara cessar a condig@o de beneficiario.

4) Entendem-se como filho, os legitimos e os legalmente adotados.

Nota - Sdo beneficiarios do segurado previdenciario (INSS) os seus dependentes conforme segue: "Sdo
beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social, na condigio de dependentes do segurado:

I- oconjuge, acompanheira, o companheiro e o filho ndo emancipado, de qualquer condi¢ao, menor de 21
(vinte e um) anos ou invalido;

II- ospais;

III - 0 irmdo ndo emancipado, de qualquer condi¢do, menor de 21 (vinte € um) anos ou invalido; (Redagao
dadapelaLein®9.032,de 1995)."
& Ver Dependéncia econdmica - comprovagdo / documentos // & Ver Beneficidario - adesdo /inclusdo -
documentagdo
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DESIGNADO - defini¢ao / conceito

E, para a Sistel, a pessoa nomeada (escolhida) pelo participante, exclusivamente para
recebimento do Peculio por Morte, em caso de inexistirem beneficiarios preferenciais e legais e
independentemente de vinculo de dependéncia economica.

Podem ser cadastrados como designados: familiares, amigos, filhos maiores de 21 anos de idade,
cuidadores ou Institui¢des.

Para a inclusdo de designados, serd necessario o envio do formulario "Designados PBS -
Solicitagdo de Inscrigdo/Altera¢do” (assinado e com reconhecimento de firma da assinatura do
participante designador) além das copias autenticadasdos seguintes documentos:
e Pessoa fisica: RG e CPF dapessoa a ser inscrita;
e Pessoa Juridica: do contrato social, estatuto, certiddo de CNPJ e comprovante de dados
bancarios da Institui¢ao.

DOCUMENTOS - assinatura arogo

Assinatura arogo ¢ a que se faz a pedido ou por solicitagdo de outro, porque nao o possa fazer, por
estar impossibilitado temporariamente ou ndo (doenga, cirurgia, imobilizagdo membros
superiores, cegueira, etc.), ou por ndo saber escrever (analfabeto). Para que possa valer como de
Direito, nos casos em que a lei permite, além da pessoa que assina a rogo, outras, pelo menos duas,
devem testemunhar o pedido.

O analfabeto ou aquele que por motivo de satide ndo consegue assinar deve fazer uma procuragio
publica para que um terceiro assine em seu nome.

Observagdes -
1) Aassinatura feita arogo s pode ser reconhecida como tal na presenga do rogante, cuja identidade o
notario (no Cartodrio) verifica.
2) Orogo deve ser dado ou confirmado perante o notario, no proprio ato de reconhecimento da assinatura
e depois de lido o documento ao rogante. (Fonte: Codigo do Notariado - Art. 166%)

DOCUMENTOS - cépias autenticadas

A copia autenticada ¢é a copia de um documento, que passa a ter a mesma validade do original. O
Tabelido atesta, por sua fé ptiblica, que a copia autenticada € fiel, idéntica ao original da qual foi
copiada, e por isso, tem a mesma validade que ele.

Observagdes -
1) E importante observar que apenas se autentica copia de um original. Vale dizer, copia de outra copia,
ndo se autentica, ainda que seja copia de outra que esteja autenticada.
2) Acopiando pode ser autenticada se o documento original ou a propria copia:
e Tiverrasuras;
e Tiver sido adulterado por raspagem, "branquinho" ou lavagem com solventes, ou simplesmente
borrado por agua ou outro liquido;
Tiver escritos a lapis;
Tiver espagos em branco;
Tiver emforma de papel térmico (de fax);
Tiver indicio de remogao de fotos, paginas, € outros elementos;
Sea carteira de identidade estiver reclassificada;e/ou
Se a copiaou o original estiverem ilegiveis, no todo ou parcialmente.

DOCUMENTOS - forma
Todos os documentos enviados a Sistel devem estar devidamente preenchidos, no que couber, ¢
assinados, sendo:
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Certiddes - copias autenticadas em Cartorio (ou originais)

Declaragdes > originais e com firma reconhecida dos declarantes e testemunhas

Formuldrios > originais

Nota - Necessario reconhecer firma em Cartdrio apenas paraos seguintes

formularios: Recadastramento, Atualizagdo de Beneficiarios,
Atualizacdo de Designados. Os demais podem ser autenticados na
Associagio.

Identidade - copias autenticadas em Cartorio

CPF > copias autenticadas em Cartdrio

Procuracdes >cdpias autenticadas em Cartorio (ou originais)

Observagoes -

1) As copias de quaisquer documentos enviados a Sistel, que dela ndo sejam originarios (como 0s
formularios, por exemplo), devem ser autenticadas.

2) Acopia autenticada é a reproducéo ("xerox") de um documento, na qual o Tabelido atesta que se trata
de copia fiel ao documento original, que conserva todas os sinais caracteristicos e necessarios a sua
identificacdo.

3) formulario "Solicitagdo de Inscrido / Atualizagdo de Beneficios e Designados" deve ter
reconhecimento de firma. (Ver Anexo 14)

Comentarios - Documentos autenticados (cartorio) tém, legalmente, o mesmo valor de prova que os
documentos originais. Por isso, ¢ importante que se mantenham guardados os originais e sejam utilizadas
as cOpias autenticadas.

Adverténcia - A Sistel ndo aceita documentos enviados por fax ou e-mail (scanner). ( Veja a exce¢do em
Pensao - defini¢do/ conceito)

& Ver Documentos - copias autenticadas

DOCUMENTOS - GRDA

Qualquer documento avulso a ser enviado a Sistel pelos assistidos (como, por exemplo, certiddes
de nascimento, casamento ou 0bito, comprovantes INSS, procuragdo ou copias de documentos
pessoais), necessario para complementar algum processo ou demanda, deve estar acompanhado
do formulario Guia de Remessa de Documentos Avulsos - GRDA (¥ Ver modelo no Anexo 12),
com o objetivo de melhor identifica-lo no ambito administrativo da Sistel. (Fonte: Sempre -
agosto/2008)

No preenchimento da GRDA (preferencialmente em letra de forma), observar a relacéo
indicativa, que atende a finalidade da demanda do assistido:

1 - Aposentadoria 6 - Atualizagdo de dados bancérios
2 - Pensao por Morte 7 - Seguro de vida

3 -PAMA 8 - Empréstimo

4 -PCE 9 - Recadastramento

5 - Atualizagdo cadastral 10 - Outros

A GRDA pode ser obtida:
e Diretamente do site da Sistel (www.sistel.com.br, no link"Autoatendimento”,em seguida
selecionar"Guia de Remessa de Documentos Avulsos")

Nota (exemplo) -Acesse o menu Planos de Beneficios, clique em Planos PBS e selecione o link com o
nome do seu plano (PBS-A). Apds ter entrado na pagina do plano, clique no documento GRDA,
localizado no campo Autoatendimento. (Fonte: Comunicados Sistel 006/2006 ¢ 005/2008).

e Pelo 0800-602 1801 (a Sistel envia o formulario para o e-mail que o assistido indicar ou
diretamente para suaresidéncia)
e Nasede das Associagdes, para seus associados
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DOCUMENTOS -identidade (validade)
O documento de identidade esté atualizado quando:
e A foto esta compativel com a fisionomia atual do/a usuario/a, de modo que seja possivel
reconhecé-lo/a;
e A assinatura e a impressdo digital atual correspondem as mesmas registradas quando o
documento foi emitido;
e O 6rgao expedidor ainda existe, portanto pode legitimar o documento.
Nota -Nao sao validos 6rgéos como: Instituto Felix Pacheco, Ministério do Exército, Ministério da
Guerra, Estado da Guanabara etc;
e O documento ndo estd com o prazo de validade vencido (caso de menor, ao completar 18
anos).

Observagdes -

1) A descrigao de validade indeterminada, ndo ¢ garantia de que o documento esta atualizado, apenas
informa que ndo foi fixada, no momento da confec¢do, uma data para que a identidade expirasse. Se
houve altera¢do nas condi¢des de validagdo do documento, ele esta desatualizado e ndo é mais valido.
Portanto, deve ser providenciado um novo, em qualquer 6rgao que oferega este servigo.

2) Os outros documentos que podem ser aceitos como identidade sdo os seguintes: carteira nacional de
habilitacdo com foto, carteira de estrangeiro (emitida pela Policia Federal), carteira de conselhos de
classe, passaporte.

3) Validade dos demais documentos (certiddes e termos de representagao legal)

e Certiddo de Nascimento ou de Casamento (atualizada) - deve ser retirada uma segunda via do
documento emitido em no maximo 180 dias;

e Procuragdo atualizada - para a Sistel, deve ser atualizada anualmente;

e Tutela/Curatela provisoria - prazo de validade é determinado no documento;

o Tutela/Curatela definitiva - para a Sistel deve ser revalidada/atualizada a cada 2 anos.

DOENCAS GRAVES -isencéo IR

Os assistidos que sofrem de doengas graves, especificadas pela legislagdo, tém direito a beneficio
mensal sem que haja desconto do Imposto de Renda em folha de pagamento. (Fontes: Lei 7713/88 ¢
Sempre - Julho-Agosto/2005).

Observagdo - Sdo isentos do Imposto de Renda os rendimentos relativos a aposentadoria, pensdo ou reforma
(outros rendimentos ndo sdo isentos), incluindo a complementacdo recebida de entidade privada e a
pensao alimenticia, os portadores das doengas descritas (¢° Ver em Imposto de Renda - patologias para
isen¢do).

Recomendacao - Para fazer jus a iseng¢do, o aposentado deve proceder conforme descrito neste Manual, que
segue orienta¢des da Sistel.

& Ver Imposto de Renda - doenga grave- procedimento/requerimento para isengdo.

DOENCAS GRAVES (CRONICAS) - definicdo / conceito

Doengas graves (cronicas) sdo aquelas normalmente de desenvolvimento lento, que duram
periodos extensos - mais de 6 meses - ¢ apresentam efeitos de longo prazo, dificeis de prever. A
maioria dessas doengas ndo tem cura, como diabetes, asma, doenga de Alzheimer e hipertenséo.
Entretanto, varias delas podem ser prevenidas ou controladas por meio da detecgdo precoce,
adogdo de dieta e habitos saudaveis, pratica de exercicios e acesso a tratamento adequado
recomendado pelo profissional de saude.

Observacao - O Programa de Cronicos considera as seguintes doengas como cronicas:
e Diabetes (tipolell)
e Doengas cardiovasculares (insuficiéncia cardiaca congestiva, doengas coronarianas e hipertensao
arterial sistolica)
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o Dislipidemia (niveis elevados ou anormais de lipidios e/ou lipoproteinas no sangue)
e Doengas pulmonares obstrutivas cronicas (asma, bronquite e enfisema pulmonar).
(Fonte: Sempre - novembro/2005)
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EMERGENCIA x URGENCIA - conceitos / caréncias

A legislagdo de saude suplementar determina que ¢ obrigatorio o atendimento nos casos de
urgéncia e emergéncia, a partir de 24 hs da vigéncia do contrato, devendo ser observadas as regras
de cobertura para cada tipo de plano.

Notas -
1 - Considera-se urgéncia, exclusivamente, a situagdo causada por evento resultante de acidente pessoal.
(Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art. 27°§ 1°)
2 - Considera-se emergéncia, exclusivamente, a situagdo causada por evento que caracterize risco
imediato de vida ou de lesdo irreparavel ao usuario. (Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art. 27° § 2°)

No caso ambulatorial, o periodo de atendimento de situa¢des de emergéncia e urgéncia é de 12 hs.
Ultrapassado esse periodo e havendo necessidade do médico (credenciado) para manutengdo ou
internagdo do assistido (paciente) em ambiente hospitalar, devem ser tomadas providéncias junto
aBradesco Saude, seja o assistido inscrito no PAMA ouno PAMA-PCE.

No caso hospitalar, o atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal esta garantido, sem
restri¢des, depois de 24 hs da vigéncia da aceitagdo da inscrigdo (caréncia) pela Sistel nos
programas PAMA e PAMA-PCE (Fonte: Contrato para Abertura de Crédito/2009).

Recomendacio - Os servigos de prontos-socorros e hospitais devem ser usados exclusivamente em urgéncias
ou, excepcionalmente, no periodo noturno, seja no PAMA, seja no PAMA-PCE. Se ndo for caso de
urgéncia, dé preferéncia a consultorios médicos.

Comentarios -

1) Como diferenciar algo que é urgente de algo que ¢ emergéncia? Nao € tdo simples, pois os significados
destes vocabulos sdo semelhantes, e, no ambito da satide, sdo totalmente diferenciados, até por uma
questéo de procedimento diante da Bradesco Satde, sejano PAMA, sejano PAMA-PCE.

Emergéncia ¢ quando ha uma situagao critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo; incidente;
imprevisto. No ambito da Medicina, é a circunstancia que exige uma cirurgia ou intervengao médica de
imediato.

Urgéncia é quando ha uma situagdo que ndo pode ser adiada, que deve ser resolvida rapidamente, pois,
se houver demora, corre-se o risco até mesmo de morte. Na Medicina, ocorréncias de carater urgente
necessitam de tratamento médico e muitas vezes de cirurgia, contudo, possuem carater menos
imediatista. No entanto, ha situagdes de emergéncia que necessitam de uma intervengdo urgente, ou
seja, que ndo podem se prolongar. A diferenga concentra-se, assim, mais no campo da Medicina.
(Fonte: ANS - Agéncia Nacional de Satude).

2) Exemplos de emergéncia: perda de consciéncia; dor intensa no peito;alteragdo stubita do nivel de
consciéncia; perda de sangue em grande quantidade; quadro alérgico grave, placas vermelhas e
inchadas no corpo, tosse e falta de ar; intensa falta de ar, suores, incapacidade de permanecer deitado,
pele, labios e lingua arroxeados; tremores ou abalos em todo o corpo ou parte dele, desvio dos olhos e
boca repuxada; acidentes graves; elevagdo subita da pressdo arterial com intensa dor de cabeca,
tonturas e falta de ar; fraturas com hemorragias ou perda de consciéncia; aspiragdo de corpos
estranhos; intoxicagdes graves, afogamentos, choques elétricos.

3) Exemplos de urgéncia: dores de cabega subita e¢ intensa, ndo habituais e que nido cedem aos
medicamentos habituais; dores abdominais intensas e que ndo cedem aos medicamentos habituais;
febre elevada de causa ndo esclarecida, rebelde aos antitérmicos, com dor de cabega intensa ou
antecedente de crise convulsiva; vomitos repetidos; tonturas intensas com perda subita de consciéncia
e sonoléncia; dor lombar subita e intensa com nausea e vomitos; fraturas sem hemorragia; cortes
profundos.

4) Os conceitos de emergéncia e urgéncia ndo sdo faceis de diferengar. A rigor, somente a analise
criteriosa ¢ 0 bom senso do médico poderdo reconhecer o grau de seriedade que cerca cada caso.
"Genericamente, emergéncia ¢ toda situagdo critica, incidente, acontecimento perigoso ou fortuito;
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por sua vez, a urgéncia é a qualidade de tudo que exige uma ag¢@o imediata ou indispensavel.
Sempre que o médico constatar a possibilidade de risco a saude ou a vida do paciente, e que
sua agdes e especialmente suas omissdes poderdo ocasionar sequelas irreversiveis,
sabera estar diante de uma urgéncia médica" (Fonte - O Manual de Urgéncias Médicas -
Aspectos Eticos e Legais - CREMESP-1991).

Nota - No caso da saude suplementar, a assisténcia sera garantida de acordo com a segmentagdo contratada e o
tempo de caréncia ja cumprido. O plano ambulatorial devera garantir cobertura de procedimentos de
emergéncia, limitada até as primeiras 12 horas do atendimento. O plano hospitalar (caso do PAMA e do
PAMA-PCE) devera oferecer cobertura para internagao, desde a admissao do beneficiario até a sua alta.
Quando o atendimento de emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de caréncia, este devera
abranger cobertura igualmente aquela fixada para o plano ambulatorial, ndo garantindo, portanto,
cobertura para internag@o. Nos casos em que a aten¢do nao venha a se caracterizar como propria do plano
hospitalar, ou como de risco de vida, ou ainda, de lesdes irreparaveis, ndo havera a obrigatoriedade de
cobertura por parte da operadora. O plano hospitalar, com ou sem cobertura obstétrica (caso do PAMA e
do PAMA-PCE), devera garantir os atendimentos de emergéncia quando se referirem ao processo
gestacional. Nesses planos, em periodo de caréncia, a operadora estara obrigada a cobrir o atendimento
prestado nas mesmas condigdes previstas para o plano ambulatorial. (Fonte: site bvsms.saude.gov.br)

" Ver Plano de Saude - urgéncia x emergéncia

EMPRESTIMO - calculo da prestaciio

Com base no saldo anterior, no valor solicitado, no prazo do empréstimo, encargos cobrados pela
Sistel e utilizando a Tabela "Price". Este valor integrard a margem consignavel maxima de 30%
(trinta por cento) da remuneragao do participante ativo. (Fonte: site sistel.com.br).

EMPRESTIMO - cancelamento / alteracio

O cancelamento ou alteragdo do empréstimo podera ser realizado pelo "Fale Conosco" no Portal
Sistel (area restrita) ou pela Central de Relacionamento da Sistel em até 24 horas ap6s o crédito na
conta do participante/assistido. (Fonte: site sistel.com.br).

EMPRESTIMO - caréncia/ em cascata

O participante e pensionistas terdo direito a até 3 empréstimos simultaneos caso, na primeira
concessdo, ndo tenham utilizado toda margem consignavel. Para os que utilizaram a margem
consignavel no primeiro empréstimo, somente tera direito a renovagdo depois de cumprida a
caréncia de 4 prestagdes pagas e satisfeitas as condi¢cdes para uma nova concessdo. (Fonte: site
sistel.com.br).

EMPRESTIMO - Contrato Abertura de Crédito

O Contrato de Abertura de Crédito podera ser obtido na area restrita do Portal da Sistel, acessado
com matricula e senha, menu Empréstimo, opcao Contrato de Abertura de Crédito ou solicitado a
Central de relacionamento (0800 602 1801) ouna Associagdo. (Fonte: Site Sistel, em 27/6/2013).

Observagdes -
1) O formulario deve ser assinado na primeira e terceira paginas, além de constar assinatura e CPF de
duas testemunhas.
2) Para a concessdo de empréstimo, ¢ necessario que o Contrato de Abertura de crédito ja esteja
cadastrado na Sistel.

EMPRESTIMO - data de crédito
A Sistel apresenta anualmente um calendario de crédito (depdsito) dos empréstimos, com seis
datas mensais. Para consultar o calendario atualizado com as datas de solicitagdo de empréstimos
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e suas respectivas datas de crédito, deve-se acessar a area restrita do Portal Sistel
(www.sistel.com.br) e clicar no menu "Empréstimo", opgao "Cronograma Anual de Concessdes
de Empréstimo". Estes dados também poderao ser obtidos nas Associagdes.

EMPRESTIMO - desconto mensal

A Sistel descontard, mensalmente ¢ diretamente na folha de pagamento (Demonstrativo de
Pagamento de Beneficio), as prestagdes destinadas ao pagamento integral do crédito recebido,
incluindo os encargos. (Fonte: Contrato para Abertura de Crédito/2009). # Ver Empréstimo -
responsabilidade de quita¢do

Nota- No caso do participante assistido, o valor da prestagdo nao podera ultrapassar a 30% do valor do
beneficio Sistel (Lei 13.172/2015) menos os descontos compulsorios e facultativos, inclusive as
contribuigdes para 0o PAMA e para o PAMA-PCE e as parcelas de coparticipagio porventura existentes,
exceto empréstimo existente. A prestagdo apurada sera dividida pela remuneragdo do participante
obtendo um percentual, que sera cadastrado na folha de pagamento do participante, ou seja, com este
percentual a prestagdo sofrerd o mesmo reajuste do saldrio até quitagdo do empréstimo. (Fonte: site
sistel.com.br).

EMPRESTIMO - encargos

O empréstimo simples sera concedido com os encargos constantes no Regulamento do Plano
Empréstimo Simples (PES), aplicados "pro rata dia", taxa de administragdo e prémio de seguro
denominado Quota de Quitagdo por Morte - QQM. A prestagdo calculada na concessao
correspondera a um percentual sobre a remuneragéo do participante.

Taxa de juros e Indexador: INPC + 5% ao ano
Taxa de administragdo: 0,5% ao ano
Corre¢do monetaria pela variagdo mensal do INPC
Quota de Quitagao por Morte (QQM) (*)

(*) A QQM ¢ funcgdo da idade, do prazo e do valor do montante (valor solicitado + saldo devedor).

(Fontes: Regulamento PES de 1/10/09 - Art. 6° e Site Sistel, em 27/6/2013)).

EMPRESTIMO - IOF

O fato de o participante ou assistido poder administrar a contratacdo de mais de um empréstimo é
que podera propiciar uma redugdo na incidéncia do imposto. Este beneficio somente sera
alcancado se o limite da margem consignavel ndo for utilizado integralmente na primeira
contratacdo. Caso seja, apds cumprida a caréncia de quatro meses, somente restara ao participante
ou assistido a alternativa de renovar o empréstimo em curso, pois a margem consignavel estara
toda comprometida, e nesta situagéo o IOF incidira também sobre o saldo ndo quitado.(Fonte: site
sistel.com.br).

EMPRESTIMO - limites
O limite de crédito é calculado com base na margem consignavel do assistido ou pensionista,
limitado ao valor de R$ 100.000,00. (Fonte: Regulamento PES de 1/10/09 - Art. 5°-11).

Observacao - O valor da margem consignavel € o limite maximo de comprometimento do salario
que pode ser reservado para as prestagdes mensais e que serdo debitadas diretamente da folha
de pagamento, ou seja, ¢ o limite méximo que o assistido pode usar do seu beneficio para o
pagamento de empréstimos.
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EMPRESTIMO - prazo de amortizacio

Os créditos (empréstimos) serdo amortizados em prestagdes variaveis, mediante aplicagdo de um
percentual ao valor do beneficio da Sistel. Este percentual sera obtido, na data da concessdo do
empréstimo, pela razio entre a parcela inicial de pagamento, calculado pelo sistema "Frances" e a
remuneracao do participante, assistido e pensionista. (Fonte: Regulamento PES de 1/10/09 - Art. 9, §

1°).

Observagdo - Ajustado o percentual na data de concessdo do empréstimo, dentro do prazo contratado, este
permanecera inalterado até a liquidagéo do empréstimo. (Fonte: Regulamento PES de 1/10/09 - Art. 9, §
2°).

EMPRESTIMO - prazo para quitacio

O prazo para a quitagdo do empréstimo sempre sera de acordo com a opgao do participante,
assistido e pensionista, no minimo de 3 e no maximo de 60 meses. (Fonte: Regulamento PES de
1/10/09 - Art. 11°).

EMPRESTIMO - quitaciio
A quitag@o do empréstimo pode ocorrer:

e Por solicitag@o do participante / assistido, podendo também amortizar parte da divida. Nestes casos,
informar a Sistel qual o contrato de empréstimo que deseja fazer aamortizagdo ou quitagdo, bem como,
adata que pretende realizar o pagamento.

e Com o falecimento do assistido na vigéncia do contrato de empréstimo, quando o saldo devedor sera
automaticamente liquidado (extinto) pela Sistel, que utilizara, para tanto e no que couber, o recurso
oriundo da Quota de Quitagdo por Morte (QQM), estabelecida no Regulamento, procedendo-se o
encerramento do respectivo contrato.

Observagdo - Na hipotese de existirem débitos anteriores a data do Obito, este sera descontado do peculio ou da
pensao, a critério da Sistel. (Fonte: Contrato para Abertura de Crédito/2009)

Comentario - A Quota de Quitagdo por Morte, denominada QQM, ¢ um seguro cobrado no ato da concesséo do
empréstimo e tem como finalidade quitar a divida no caso de 6bito do participante. O principio béasico da
QQM ¢ a solidariedade, ou seja, o valor é cobrado de todos os participantes tanto na concessdo quanto na
renovagdo de seus empréstimos. Esses recursos constituem um fundo para cobertura dos débitos de
empréstimos daqueles que venham a falecer antes de quita-lo. A QQM ¢ calculada levando em
considerag@o o prazo solicitado e a idade do participante no ato da concessao, considera também a
expectativa de vida do participante obtendo um percentual que serd aplicado sobre o valor do empréstimo
solicitado, mais o saldo devedor anterior. (Fonte: site Sistel - 19/11/09)

EMPRESTIMO - refinanciamento

O refinanciamento ¢ uma operagdo onde ¢ apurado o saldo devedor do participante/assistido e
permite que o mesmo reduza ou aumente o prazo inicial, de forma que a prestagdo também seja
reduzida ou aumentada de acordo com a necessidade de cada um. Nessa operacao, ¢ cobrada nova
QQM ¢ IOF, mas o participante ou assistido ndo recebe nenhum valor liquido. O refinanciamento
ocorrerd somente mediante solicitagdo de novo empréstimo. Para efetuar essa operagdo ¢
necessario entrar em contato com a Central de Relacionamento ou pelo Fale Conosco. (Fonte: site
sistel.com.br).

EMPRESTIMO - renovacio
O participante / assistido pode solicitar a concessdo de 3 empréstimos, como também pode
realizar a renovacdo desses empréstimos, desde que, na simulagdo do empréstimo, indique qual
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contrato quer renovar. A renovagdo podera ser de um, dois ou até trés dos contratos, desde que o
limite disponivel seja suficiente e tenha cumprido a caréncia de 4 prestagdes pagas. (Fonte: Site
Sistel, em 27/6/2013).

EMPRESTIMO - responsabilidade quitacio

O assistido ¢ o tinico responsavel pelo pagamento mensal do débito, e, caso a Sistel, por qualquer
motivo, ndo realize os descontos mensais, o assistido se obriga a efetuar os pagamentos das
prestacdes mensais, diretamente com a Sistel (manter contato pelo 0800-602 1801). (Fonte: Sistel -
Contrato para Abertura de Crédito/2009)

EMPRESTIMO - simulagiio

O Portal Sistel (www.sistel.com.br) oferece recursos para a simulacdo de seu empréstimo, onde
podem ser realizadas quantas simulagdes se desejar. Pela Central de Relacionamento Sistel
(0800-602 1801) s6 sdo permitidas até 2 simulagdes

Observagdo - A concessdo € feita somente pelo Portal da Sistel. Para que a concessdo de empréstimo ocorra,
seu Contrato de Abertura de Crédito devera estar cadastrado na Sistel.

EMPRESTIMO - solicitaciio

Para solicitar seu empréstimo, ¢ necessario e imprescindivel que se preencha o Contrato de
Abertura de Crédito, disponivel no portal da Sistel. O preenchimento do contrato devera ser com
letra legivel, sem rasura, datado e assinado nas paginas 1 e 3 e enviado a Sistel. Lembre-se que sua
Associagdo pode disponibilizar o formulario, via Internet, para seus associados.

Recomendacdo - E interessante que, mesmo aqueles que ndo estdo interessados fazer empréstimo no
momento, os participantes e pensionistas enviem a Sistel o Contrato de Abertura de Crédito, pois pode
haver imprevistos no caminho dos aposentados ¢ pensionistas.

EMPRESTIMO - valor prestacéo

O valor da prestagao ¢ um percentual que incide sobre a remuneragao, ou seja, o valor da prestagéo
sofrerd altera¢des de acordo com os ajustes salariais. Ressalte-se, entretanto, que a cada nova
retirada o percentual de desconto sera alterado. (Fonte: site sistel.com.br)

Observagéo - Para assistidos e pensionistas, o valor da prestagdo ndo podera ultrapassar a 50% do valor do
beneficio da Sistel, deduzidos os descontos compulsorios e facultativos. (Fonte: Regulamento PES).

EMPRESTIMOS - pagamento das parcelas

Para a Sistel, as parcelas dos compromissos relativos a empréstimo, quando hé valor consignavel
para tal, sdo normalmente descontadas em folha de pagamento (Demonstrativo de Pagamento de
Beneficio).

Observagao - As coparticipagdes, advindas do uso do plano de saide Bradesco Satde-Sistel (tanto do PAMA
como do PCE), sdo cobradas também pela Sistel por boleto bancario, com vencimento para data posterior
ao recebimento dos beneficios de suplementacao do assistido da Sistel.

ESCRITURA DE DEPENDENCIA ECONOMICA - defini¢io/ conceito

A escritura de dependéncia econdmica ¢ um documento declaratdrio pelo qual o interessado
comparece ao cartorio e unilateralmente declara que outra pessoa é seu dependente econdomico.
(Fonte: site 1 cartoriosjc.com.br).

¥ Ver Dependéncia economica
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EXAMES MEDICOS - procedimentos

Exames s6 podem ser realizados com autorizagao (requisi¢do) do médico. Para alguns exames, é
necessario que, além desse pedido, haja autorizagdo da Bradesco-Saude. Apenas nos casos de
internacdo, o hospital ou médico se responsabiliza por tal solicitagdo. Para a realizagdo do exame,
cabe ao paciente (assistido com PAMA ou PAMA-PCE) - e ndo ao referenciado - solicitar uma
senha de autorizagdo para o preenchimento.

Assim, existem dois tipos de exames, cobertos pelo plano de Satide Bradesco-Sistel:

1. Os que ndo necessitam de autorizacdo prévia da Bradesco Saude. Nos exames abrangidos por
este caso - (exames laboratoriais, Rx, ECG - eletrocardiograma, densitometria, mamografia,
etc.), vocé pode ir diretamente a instituicdo habilitada (escolhida na rede referenciada) para
fazer o exame levando apenas o pedido médico com o seu cartdo de identificagdo Bradesco
Saude-Sistel e seu documento de identidade.

Recomendagdo - Depois de fazer o exame, assine o impresso Comprovante de Servico Médico-
Hospitalar (CSMH). Verifique a data e guarde a sua via para conferi-la com o extrato fornecido
posteriormente pela Sistel.

2. Para os casos que precisam de autorizacdo da Bradesco Satde, o assistido entra em contato
com a Bradesco Saude (veja o telefone no verso do seu Cartdo) e pega uma autorizagio
(senha) para poder fazer o exame. Para saber quais os exames que precisam de autorizagio
prévia ligue para o Bradesco Saude.

Recomendagdo - Entre estes exames, anotamos: exercicios fisicos de reabilitagdo cardiologica,
fisioterapia por acidente ou doenga, hemodialise e dialise peritoneal, hemoterapia ambulatorial,
quimioterapia ambulatorial, radioterapia, medicina nuclear, tomografia, ressonancia, litropsia,
etc.)

De posse da solicitagdo de exame feita pelo médico, entre em contato com a Bradesco Saude e
peca uma autorizagdo (senha) para seu exame (o telefone 0800 esta no verso de seu cartdo).
Mas, ao ligar, observe os seguintes detalhes:

e tenha em maos o nimero do seu Cartdo.

e forneca o nimero do seu cartdo e anote no formulario de solicitagdo a senha (formada por
seis digitos) que a atendente lhe informar.

e cscolha na Lista de Referéncia (lista de credenciados) uma instituicdo para realizar os
exames solicitados (se necessario, ligue para a Bradesco-Satde).

e ligue para a instituicdo onde vai ser realizado o exame para saber se ¢ preciso marcar hora e
se ha procedimentos que devem ser realizados antes do exame (por exemplo: fazer jejum,
suspender algum medicamento etc.).

e no local do exame, apresente a solicitagdo com a senha fornecida pela Bradesco Satde, o
Cartdo Bradesco Saude e documento de identidade.

e depois de fazer o exame, assine o impresso Comprovante de Servigco Médico-Hospitalar
(CSMH). Verifique a data e guarde a sua via para conferi-la com o extrato fornecido,
posteriormente, pela Sistel.

Observagdes -
1) Em muitas situagdes, os credenciados providenciam a autorizagdo junto a Bradesco Saude.
2) E importante que vocé nio saia do consultorio e das instituigdes médico-hospitalares sem
compreender a letra do médico, bem como o teor do pedido.
3) Ospedidos de exames tém validade limitada de 30 dias corridos.

% Ver Consultas médicas - procedimentos
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EXAMES PREVENTIVOS -finalidade
O pacote de Exames Preventivos tem por objetivo a prevengdo de doengas, e é anualmente
realizado pelos participantes, pensionistas e seus beneficiarios, com mais de 40 anos.

Observagao - O pacote de Exames Preventivos é realizado:
e uma vez a cada doze meses;
e ¢ especifico para cada sexo; e
e ¢ isento de coparticipagdo quando os exames e consultas forem realizados dentro do prazo pré-
determinado pela Sistel (Fonte: site da Sistel - maio 2013)
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FALE CONOSCO- defini¢ao / conceito

O canal de atendimento "Fale Conosco" (www.sistel.com.br), disponibilizado na area restrita do
Portal Sistel, ¢ uma forma fécil de entrar em contato com a Fundagdo. Por meio dele, é possivel
tirar duvidas, fazer consultas, sugestdes e criticas.

Observagdo - Para conferir as respostas da Sistel a uma solicitagdo feita, € preciso acessar o "Fale Conosco" e
clicar no botdo "Todos os chamados". Alertamos que as respostas da Sistel ndo sdo enviadas por e-mail e
devem ser consultadas no Fale Conosco.

(Fonte: Jornal Sempre n° 27 - jul/2009)

% Ver Ouvidoria

FALE CONOSCO - presteza das respostas

As informagdes requeridas formalmente pelos assistidos, pelo "Fale Conosco", solicitando
esclarecimentos de situagdes de interesse pessoal especifico (beneficio, PAMA, PAMA-PCE,
empréstimo, etc.), deverdo ser prestadas pela Sistel no prazo méaximo de 30 dias, contados a partir
da data da formalizagdo do pedido. (Fonte: Art. 12° da Instrugdo SPC de 10/08/05 - D.O.U. n° 154 de
11/08/05)

FALECIMENTO DE BENEFICIARIO - comunicaciio do 6bito
Cabe ao participante assistido, com a urgéncia possivel, a comunicagio do falecimento de seu (s)
beneficiario(s).

Nota - Enviar copia da certidao de obito (ndo esquecer de anotar o n° da matricula do assistido da Sistel e a
observagdo adependente).

& Ver PAMA-PCE - falecimento de participante

FALECIMENTO DE PARTICIPANTE (assistido) - cancelamento dos beneficios

O falecimento do participante do plano PBS-A implica no automatico cancelamento das
inscri¢cdes dos respectivos beneficios. Somente ap6s a conclusdo do processo de solicitagdo de
pensdo por morte, os beneficiarios legais serdo reinscritos na Sistel.

Observagdes -

1) O cancelamento dos beneficios por morte de participante do plano PBS-A implica na transferéncia de
débitos,porventura existentes,paraseusbeneficiariosinscritos(porexemplo,débitoscomoPAMA).

2) Com o 6bito dos assistidos usuarios do programa PCE, ndo se transfere aos dependentes legais a
continuidade de participagdo no programa. Assim, estes passam para 0 PAMA e, depois, e somente por
solicitag@o expressa (adesdo),podem ingressar no PAMA-PCE.

3) AsAssociagdes estdo aptas a orientar o passo-a-passo do processo de pensao e pectlio por morte. Um
dos beneficiarios, familiar ou ndo, deve comparecer a sede da Associagdo, munido dos documentos do
falecido.

4) O formulario de adesdo ao PAMA-PCE deve ser encaminhado a Sistel, no prazo de 30 dias, condi¢ao
necessaria para o ndo cumprimento de caréncias e para manter a mesma faixa de contribui¢do por
grupo familiar.

& Ver Pensdo /| & Ver PAMA - falecimento do assistido /| © Ver PCE - falecimento do assistido// < Ver
beneficiarios - cancelamento inscri¢do

FALECIMENTO DE PARTICIPANTE (assistido) - débitos existentes / extintos
No caso de falecimento do participante, as importancias relativas a débitos devidos (advindos dos
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programas PAMA ou PAMA-PCE) serdo descontadas das prestagdes previdenciais
remanescentes ou cobradas por meio de documento bancério, no caso de ndo haver margem
consignavel para o desconto em folha de beneficios (Demonstrativo de Pagamento de
Beneficios). (Fontes: Regulamento PAMA - Art°. 21 e Regulamento PCE - Art°. 53).

Observagdes -
1) O ndo pagamento ensejard em cobranga judicial (pela Sistel), com os encargos inerentes. (Fonte:
Regulamento PAMA -Art®. 53°)
2) Em caso de falecimento do participante, o saldo dos empréstimos, se houver, sera considerado quitado,
a partir da ocorréncia do 6bito, pela QQM (Quota de Quitagado por Morte) sendo que eventuais débitos
referentes a parcelas de empréstimo existentes antes da ocorréncia do 6bito serdo deduzidas do peculio
ou da pensdo dos beneficiarios. (Fonte: Regulamento PES de 1/10/09 - Art. 21°).

Comentario - A comunicag¢do imediata do falecimento do participante-assistido (certiddo de 6bito via fax)
propicia que:
1) obeneficio de aposentadoria ndo continue a ser pago indevidamente pela Sistel; e
2) aconcessdo de pensdo por morte ocorra mais rapidamente (desde que a documentag@o de pensdo
esteja correta). € Ver Pensdo - documentos

FALECIMENTO DE PARTICIPANTE (assistido) - procedimentos
Com o Obito do participante, os familiares devem tomar as seguintes providéncias:
1) Entrar em contato com a Central de Relacionamento da Sistel (0800 602 1801) para
comunicar a data de falecimento, causa do 6bito e um enderego de e-mail para recebimento
de formularios e documentos

2) Enviarcopia, a Sistel, da certidao de dbito do participante assistido, o mais rapido possivel.
Nota - Assentar na parte superior da certidao de 6bito o n® da matricula Sistel do falecido.

3) Agilizar a documentagdo necessaria para anexar ao formuldrio Solicitagdo de
Pensdo/Peculio ( ¥ Ver modelo formulério no Anexo 15)

4) Paraavitva/o, providenciar a atualizagdo (averbacao) da certiddo de casamento

Observagdes -
1) Extinguir-se-a a pensdo por morte quando o tltimo dependente perder essa qualidade. Por exemplo, se
o conjuge dependente falecer, ndo existindo mais nenhum outro dependente preferencial, os pais do
segurado falecido ndo conseguirdo a pensao, pois esta ja fora concedida ao conjuge, e, com sua morte,
sera extinta.
2) Sdo dependentes, para a Sistel, e assim aptos a receberem pensao, os reconhecidamente considerados
como dependentes econdmicos do falecido participante:

a) Oconjuge

b) A/o companheira/o (comprovada a unido estavel como entidade familiar)

¢) O/afilho/aeenteado/a (menor de 21 anos ou menores de 24 anos, se universitarios)
d) O/amenor tutelado ou sob guarda judicial;

¢) O/apai/mae (que vivasob comprovada dependéncia econdmica);

f) Of/ainvalido/a, enquanto durar a invalidez.

Nota - Os indicados nos itens c¢) e d) somente serdo considerados dependentes econdmicos até a idade de
21 anos ou 24 anos se universitarios, excetuado desse limite o portador de necessidades especiais,
observadas as situagdes especificas previstas em lei.

& Ver Pensdo - certiddo de casamento ¥ Ver Pensdo - documentos ¥ Ver PAMA-PCE - cancelamento
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automatico de inscrigdo " Ver PAMA-PCE - falecimento do participante (assistido)

FORMULARIOS DA SISTEL - como preencher
Todos os formularios da Sistel devem ser preenchidos em letra de forma. Estes formularios, em
geral, tém legenda, a qual deve ser observada.

% Ver Documentos - forma

FORMULARIOS DA SISTEL- disponibilidade nas Associacdes

Os associados podem recorrer as Associagdes para obtengdo dos formularios referentes a
requerimentos a serem feitos a Sistel, como os referentes a Contrato de Abertura de Crédito
(empréstimo) e aremessa de documentos avulsos (GRDA).

Nota - Os formularios também estdo disponiveis no Portal Sistel.

FORMULARIOS DA SISTEL - validade
Todos os Formularios enviados a Sistel devem estar devidamente preenchidos, no que couber, ¢
assinados. E assim serdo considerados bons.

Recomendacao - O formulario "Solicitagdo de Inscri¢do / Atualizagdo de Beneficiarios e Designados" (para
designados), somente quando para fins de PAMA e/ou de PAMA-PCE, deve conter a assinatura do
participante devidamente reconhecida em Cartorio.

& Ver Beneficidarios - adesdo / inclusdo - documentacdo // € Ver Documentos - forma // € Ver Procuragdo -
paraa Sistel

FUNDOS DE PENSAO

Os fundos de pensdo tém a finalidade de administrar um ou mais planos de beneficios, de carater
previdenciario, para grupos distintos de pessoas. Todo fundo de pensdo, entendido como uma
entidade fechada de previdéncia complementar, deve ter um estatuto. Cada plano por ele operado
deve ter um regulamento. (Fonte: Guia do Participante - SPC - MPS)

Nota - A Lei Complementar n° 109, de 2001, traz as regras gerais do Regime de Previdéncia Complementar,
operado por entidades fechadas ou abertas de Previdéncia Complementar, tendo patrocinadores privados
ou estatais. A Lei Complementar n° 108, de 2001, traz as regras especificas para as entidades fechadas de
previdéncia complementar patrocinadas por empresas estatais ou empresas publicas.
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IDOSO - defini¢ao/ conceito
Idoso, paraa Sistel, é o assistido que atingiu aidade de 55 anos.

Comentario - A lei 10741/2003 (Estatuto do Idoso) considera idosas todas as pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos

& Ver Plano PBS-A/2009 - Art. 8°§ 3°

IMPLANTES CIRURGICOS - cobertura do plano

A Bradesco Saude faz a cobertura de orteses, proteses e seus acessorios (no PAMA e no PAMA-
PCE), desde que os implantes estejam ligados ao ato cirirgico, ndo tenham finalidade estética e,
além disso, que os materiais ndo sejam importados. (Fonte: Lei 9656/98 //ANS - Agéncia Nacional de
Satde Complementar).

Nota - Excluem-se da cobertura do plano de satide as orteses e proteses que visam restaurar a fungéo parcial ou
total do 6rgdo do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismos ou anomalias congénitas.
(Exemplos: colete, palmilha, perna mecénica, talas plasticas, colar cervical para imobilizagao, joelheira,
bengala,etc). (Fonte: Lei 9656/98//ANS - Agéncia Nacional de Satde Complementar).

Observagdo - Tanto no PAMA como no PCE, ndo ha cobertura para proteses externas, tais como pernas e
bragos mecanicos.

Os usuarios do PCE tém cobertura médico-ambulatorial-hospitalar para implantes com orteses e
proteses, isentos de coparticipagdo. Ocorre também cobertura para quem ¢ usuario do PAMA,
mas com coparticipac@o. (Fonte: Apélice 70372 Bradesco Satde - Sistel - Item 3.1)

ALei9.656/98 reza que sera obrigatorio o fornecimento de orteses, proteses e seus acessorios quando ligados
ao ato cirurgico (art. 10, VII), portanto, uma vez demonstrada a inter-relagao entre a cirurgia e tais aparelhos
devida serd a cobertura. Vale dizer, quando as orteses e/ou proteses se fazem necessarias para realizagdo do
ato cirtirgico, a Lei 9.656/98 atribui as companhias seguradoras) Bradesco Satde, no caso) a obrigagao de
cobrir as despesas referentes a tais produtos. (Fonte: site ambito-juridico.com.br)

Comentarios -

o Orteses - sio dispositivos mecanicos, necessérios durante o ato cirargico, aplicados sobre segmentos
corporais para lhes oferecer apoio e estabilidade, prevenir ou corrigir deformidades e permitir ou
facilitar sua fungdo (por exemplo: marca-passos, stent (coronariano), stentvascular periférico,
valvulas de hidrocefalia, lentes intraoculares, etc.)

e Proteses - s3o pegas artificiais empregadas em atos cirurgicos, em substitui¢do parcial ou total de um
membro, 6rgdo ou tecido, reproduzindo sua forma e/ou fungdo (por exemplo: pinos metalicos,
valvulas cardiacas, etc.).

& Ver PAMA-PCE - cirurgias especiais /| € Ver PAMA - cirurgias especiais - autorizagdo

IMPOSTO DE RENDA - deducio de 6rteses e proteses

A Instrucdo Normativa 65, de 5/12/1966, da receita Federal, dispde sobre a dedutibilidade de
despesas, entre outras, com aparelhos ortopédicos e proteses ortopédicas para efeito de
determinacio da base de calculo do imposto de renda devido na declaragdo de ajuste anual das
pessoas fisicas.

Nota - Art. 8° -" Na determinagao da base de célculo do imposto devido na declaragdo de ajuste anual das
pessoas fisicas poderdo ser deduzidos, como despesas médicas, os gastos efetuados com o proprio
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contribuinte e seus dependentes com a aquisi¢do de aparelhos ortopédicos e proteses ortopédicas, assim
considerados:
I-  pernasebragos mecanicos;
II- Cadeirasderodas;
III- andadores ortopédicos;
IV - palmilhas ou calgados ortopédicos;
V - qualquer outro aparelho ortopédico destinado a correcdo de desvio de coluna ou defeitos dos
membros ou das articulagdes.
§ 1° A dedugdo ¢ condicionada a comprovagdo, mediante receituario médico e nota fiscal em nome do
beneficiario. "

IMPOSTO DE RENDA - doenca grave -isencio (como declarar)

Na declaracdo anual de Imposto de Renda, devera ser lancado o valor da aposentadoria isenta
deste imposto por doenga grave como rendimentos isentos e nao tributaveis. Observe-se que a
isengdo do imposto ndo se estende a outra fonte de renda que o contribuinte tiver, assim, quem esta
aposentado por doenga grave s estara isento do IR apenas no valor que recebe como beneficio da
Sistel e do INSS. Caso receba o valor do aluguel de um imovel, por exemplo, devera pagar
imposto referente a este rendimento. E, desta maneira, a Sistel s aceita laudo médico em que
esteja explicito o tempo da doenga e, se possivel, a data de inicio. Além disso, se curavel, em qual
tempo.

Observagdo - Para ficar isento da cobranga de IR, ¢ preciso comprovar a condi¢do de portador de doenga
grave.

& Ver Imposto de Renda - doenga grave - procedimento / requerimento para isen¢do

IMPOSTO DE RENDA -doenga grave - isen¢io (quem pode)

Para isencdo de Imposto de Renda, ndo basta apenas ser portador de doenga grave, pois esta tem
que estar no rol das patologias especificadas pela Receita Federal, bem como a pessoa deve estar
aposentada, pois a isenc¢do, pela Lei, somente ¢ véalida para os rendimentos auferidos a titulo de
aposentadoria, pensdo ou reforma (caso de militares), incluindo-se a complementagdo recebida
por entidade privada (da Sistel, por exemplo) e a pensdo alimenticia. O assistido, assim, s6 tera
direito nestas condigdes. E vale lembrar que a isengdo ¢ integral, ou seja, independe do valor do
beneficio do portador da doenga.

IMPOSTO DE RENDA - doenga grave - laudo médico - exigéncias
No ambito da Sistel, e de acordo com a legislagdo vigente, para solicitar a isenc¢do, o assistido-
contribuinte portador de alguma das doengas graves descritas na Lei n® 7713 de 1988 deve
apresentar laudo médico pericial (original ou copia autenticada). Este laudo (histopatologico ou
anatomopatologico) deve ser emitido exclusivamente por servigo médico oficial da Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios. Sdo exigéncias expressas para o laudo:
1) Que seja apresentado em papel timbrado, com carimbo (legivel) do médico com o nimero
do CRM;
2) Que omédico registre:
= A patologia consignada no Cédigo Internacional de Doengas (CID) e o n° CID, com
indicagdo da gravidade da doenga;
m Indique o tempo da doenga ou data (inicio) da doenga; e
m Indique o estagio clinico atual da doenga e do paciente, ou seja, se a doenga é curavel;
Nota - A Lei diz que o servigo médico oficial devera fixar o prazo de validade do laudo pericial, no
caso de moléstias passiveis de controle. (Fonte - Lei 9250/95 § 1°)
= Qual o tempo previsto para o tratamento (a isen¢ao s6 serd valida durante o periodo);
3) Que sejauma copia autenticada (ou original).
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Observagdes -

1) Olaudo acima, emborando seja exigéncia, deve fazer referéncia as leis 7713/88, 8541/92 ¢ 9250/95.

2) Se possivel, o servico médico devera indicar a data em que a enfermidade foi contraida. Nao sendo
possivel, sera considerada a data da emissao do laudo como a data em que a doenga foi contraida

3) A decisdo do processo administrativo para concessdo da isengdo de desconto de renda na fonte por
doenca gravefica concentrada no resultado da pericia oficial, o que faz do laudo pericial o ato
administrativo que defere ou indefere um pedido. Assim, porter o poder de negar, limitar ou afetar
direitos ou interesses dos participantes do PBS-A da Sistel, bem como pela normatiza¢ao do Conselho
Federal de Medicina, o laudo médico deve ser motivado de forma explicita, clara e congruente. (Fonte:
site jus.com.br).

Comentario -A exigéncia legal para apresenta¢@o de laudo emitido por servigo médico oficial tem gerado
controvérsias a respeito de sua exigibilidade, pois os tribunais vém entendendo ser aceitadvel qualquer
laudo que comprove a existéncia de alguma das doengas previstas pela lei, ainda que expedido por
servigo particular. A Sistel, entretanto, so aceita laudo de servigo médico oficial (SUS, postos de saude
federais, estaduais ou municipais ou hospitais-escolas de universidades também federais, estaduais ou
municipais, de hospitais militares).

IMPOSTO DE RENDA - doen¢a grave - legislaciio sobre isen¢io

Para maiores esclarecimentos a respeito, ver os seguintes dispositivos legais:
e Leisn®7713 de 1988, 8541 de 1992,9250de 1995 e 11.052 de 2004.
o Instru¢do Normativa SRF n° 15, de 6 de fevereiro de 2001, Art. 5°. X1I.

IMPOSTO DE RENDA - doenca grave - procedimento / requerimento para isen¢io

O assistido do Plano PBS-A que sofre doenga gravepode exercer o direito de isen¢ao de imposto
de renda retido na fonte se sua patologia estiver listada na lei 7.713/1998. Igualmente, pode
requerer parte de seu peculio.

Pararequerer aisencao:

1) Inicialmente, o interessado devera encaminhar a Sistel carta de solicitagdo original
(reconhecer firma) (F Ver no anexo modelo no Anexo 10) com a comprovagéo de ser portador
da doenca grave, anexando o laudo pericial emitido por servico médico oficial da Unido,
Estados, DF ou Municipios junto a Sistel (fonte pagadora), com o objetivo de ndo mais ser
retido o imposto de renda dos rendimentos de aposentadoria ou pensdo, incluindo a
complementagdo recebida de entidade privada (caso da Sistel).

Nota - O Laudo Medido Pericial ¢ o bastante para que a fonte pagadora deixe de reter o imposto de renda
na fonte sobre os rendimentos de aposentadoria, pensio ou reforma.

2) A moléstia devera ser comprovada mediante laudo pericial (original ou copia autenticada),
devendo ser fixado o prazo de validade do laudo pericial, no caso de moléstias passiveis de
controle. Isso no caso de laudos emitidos a partir de 1° de janeiro de 1996. Se a doenga puder
ser controlada, o laudo devera mencionar o tempo de tratamento, pois a isengao so sera valida
durante este periodo.

Nota - encaminhar por postagem registrada com AR (Aviso de Recebimento) ou por Sedex.

3) No caso de o Laudo Médico Pericial reconhecer a moléstia em data anterior a sua emissao,
acarretando uma isengdo retroativa, inclusive com retengdo de imposto na fonte nesse
periodo, ou seja, caso tenha ocorrido retencdo do IR ao periodo entre a data do
reconhecimento da doenga e a data da lavratura do laudo, podem ocorrer duas situagdes
(¥ Ver Imposto de Renda - doenga grave - reconhecimento da isengdo - atual e retroativa)

& Ver Imposto de Renda - laudo médico - exigéncias// © Ver Imposto de Renda - as patologias para isengdo
/I & Ver Peculio - moléstia grave
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IMPOSTO DE RENDA - doen¢a grave - reconhecimento da isencéio - atual e retroativa
Cumpridas as exigéncias para isen¢ao de Imposto de Renda na fonte do portador de doenga grave,
a Sistel deixara de proceder a reteng@o desse imposto sobre os beneficios de aposentadoria ou
pensdo, apds analise e aprovacdo do laudo médico oficial.

Observagdo - A Fundagdo Sistel s6 reconhece a isen¢do do Imposto de Renda a partir do recebimento do
documento, ou seja, ndo ha retroatividade a data anterior cujo desconto do imposto de renda ja foi
efetuado.

Para facilitar o seu entendimento, sdo explicativas as duas situagdes a seguir.

e Reconhecimento a partir do ano em exercicio - No caso de a Sistel reconhecer a isen¢do somente com
relagdo ao ano em exercicio. Ou seja, o assistido apresentou doenga grave desde 2008, mas so6 fez o
requerimento da isen¢do em maio de 2010. A Sistel, por sua vez, reconhece a isengdo somente a partir
de junho de 2010. Neste caso, como os rendimentos sdo todos correntes do ano 2010, entdo o assistido
podera informa-los na declarag@o do IR que fizer em 2011. Desta maneira, todos os rendimentos (do
ano-base 2010) serdo considerados isentos.

e Reconhecimento a partir de exercicios anteriores - Neste caso, como a declaragdo de exercicios
anteriores certamente ja foi entregue, entdo se torna necessario requerer junto a Receita Federal a
restitui¢ao retrograda dos impostos retidos, ja que agora o assistido tem uma nova base de isengéo.
Desta forma, o pedido de restituigao deve ser conduzido em processo administrativo, junto a Receita
Federal, sendo que para isto deverdo ser apresentados os seguintes documentos: copia dos
documentos de identificag@o do contribuinte e, se for o caso, de seu representante legal (caso de
curatela); formulario Pedido de Restituicdo devidamente preenchido e assinado; laudo pericial
emitido por servico médico oficial; e documento que comprove a data que a Sistel reconheceu o
beneficio.

Observagao - Registro da Instrugdo Normativa SRF n° 15, de 6/2/2001, no seu Art. 5° § 2°: "As isengdes a que
se referem os incisos XII e XXXV aplicam-se aos rendimentos recebidos a partir: I - do més da concessdo
da aposentadoria, reforma ou pensao, quando a doenga for preexistente; II - do més da emissao do laudo
pericial, emitido por servigo médico oficial da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios,
que reconhecer a moléstia, se esta for contraida apos a concessio da aposentadoria, reforma ou pensao; I11
- da data em que a doenga foi contraida, quando identificada no laudo pericial."

IMPOSTO DE RENDA - doenca grave - tempo isenciio - validade

Como a isen¢do do imposto de renda ¢ um beneficio concedido somente aos portadores de
doengas graves, ndo € justo que o mesmo continue usufruindo dela caso ja esteja curado ou possa
vir a ser. Neste sentido, ¢ importante lembrar que, se a doenga pode ser controlada, entdo devera
constar no laudo médico o tempo do referido tratamento, para que, assim, a isengdo vigore
somente durante este periodo.

Observagio - A isengao se aplica apenas ao proprio participante (aposentado) e ndo se estende aos beneficios
em decorréncia de seu falecimento, ou seja, pensionistas serdo beneficiados de isengéo somente se eles
proprios forem portadores de moléstia grave.

IMPOSTO DE RENDA - patologias para isen¢ao

Os portadores de doengas graves sdo isentos do Imposto de Renda, desde que se enquadrem
cumulativamente nas seguintes situagdes: os rendimentos sejam relativos a aposentadoria ou a
pensdo alimenticia e o assistido seja portador de uma das seguintes doengas:

Aids (sindrome da imunodeficiéncia adquirida)
Alienagdo mental (disturbio mental ou neuromental)
Cardiopatia grave (doengas do coragdo)

Cegueira

Contaminagao por radiagdo
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e Doenca de Paget em estados avangados (osteite deformante)
e Doenga de Parkinson (afeta parte do sistema nervoso e provoca tremor, rigidez muscular, entre
outros sintomas)
e Esclerose multipla
e Espondiloartrose anquilosante (doenga inflamatoria que afeta articulagdes)
e Fibrose cistica (mucoviscidose) - (Nota - esta patologia foi incluida no texto da Lei 9250/95)
e Hanseniase (lepra)
e Hepatopatia grave (figado)
o Nefropatia grave (doenga que causa insuficiéncia dos rins)
e Neoplasiamaligna (cancer)
e Paralisiairreversivel e incapacitante
e Tuberculose ativa
(Fonte: site: www.receita.fazenda.gov.br//Art. 6°, inciso XIV da Lei 7.713/1998)

IMPOSTO DE RENDA - pensio alimenticia

O valor da pensdo alimenticia judicial ou fixada em escritura publica nos casos de separagdo ou
divorcio consensual em cartorio ¢ tributavel na declarag@o, quer seja recebido pelo sistelado
(declarante titular), quer pelo dependente. A pensdo alimenticia paga em cumprimento de decisao
judicial ou acordo homologado judicialmente, ou por escritura publica, em face das normas do
Direito de Familia, a que se refere o art. 1.124-A da Lein®5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Codigo
de Processo Civil - descontada de rendimentos isentos, pode ser deduzida dos rendimentos
tributaveis na Declaracdo de Ajuste Anual. (Fonte: site receita.fazenda.gov.br)

Nota - A confusdo, muitas vezes, ¢ pelo fato de a pensdo ser dedutivel dos rendimentos, mas isso ¢ na
declaragdo de quem paga e ndo se confunde com a situagdo do alimentando (quem recebe), que deve
tributé-los e inclusive fazer o "carné ledo" quando o valor no més ultrapassa o teto de isen¢do na tabela
progressiva mensal. (Fonte: sindireceita.org.br/blog)

Observagoes - Para efeitos da aplicagdo da referida dedugéo, observe-se que:

1) as importancias pagas relativas ao suprimento de alimentos, em face do Direito de Familia, serdo
aquelas em dinheiro e somente a titulo de prestagdo de alimentos provisionais ou a titulo de pensdo
alimenticia.

2) tratando-se de sociedade conjugal, a dedugdo somente se aplica, quando o provimento de alimentos
for decorrente da dissolugdo daquela sociedade.

3) em caso de pensdo alimenticia paga, além do fixado judicialmente ou em cartorio, o valor ndo pode ser
abatido do Imposto de Renda por falta de amparo legal. A quantia paga amigavelmente nio pode ser
abatida dos rendimentos tributaveis.

Nota - Em situagéo assim, convém ajuizar a¢do revisional de alimentos para alterar o valor da pensao e
poder abaté-la integralmente.

4) O valor da pensao alimenticia deduzido na Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda deve ser
devidamente comprovado por documentos habeis, como sentenga, ou acordo judicial, com certiddo
de transito em julgado ou escritura piblica de divdrcio ou separagdo judicial, quando solicitado. O
contribuinte deve ainda apresentar comprovantes de depdsitos, transferéncias bancérias, desconto em
folha ou recibos quando paga diretamente ao beneficiario. Toda a documentagdo deve ser guardada
pelo prazo de prescrigdo que ¢ de cinco anos contados do ano seguinte ao do exercicio.

INTERNACAO HOSPITALAR - acompanhante

Os usuarios do plano Bradesco Saude-Sistel, na categoria PAMA, s6 tém cobertura (com
coparticipacdo) para acompanhante, exclusivamente no caso de pacientes beneficiarios menores
de 18 anos ¢ idosos. Os usuarios do PCE, por sua vez, tém cobertura para acompanhante de
pacientes de qualquer idade, enquadrados como beneficiarios.

Observagdo - O Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), em seu Art. 16° diz: "Ao idoso internado ou em
observagdo ¢ assegurado o direito a acompanhante, devendo o 6rgao de satide proporcionar as condigdes

adequadas para a sua permanéncia em tempo integral, segundo o critério médico."
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INTERNACAO HOSPITALAR - depésito (cheque-caucio)

Alei 3.359, de 07/01/02, dispde no Art. 1° que é "proibida a exigéncia de depdsito de qualquer
natureza, para possibilitar internacdo de doentes em situacdo de urgéncia e emergéncia, em
hospitais darede privada.”

Observagdo - O prestador que condicionar o atendimento ao recebimento de cheque-caugdo podera ser
responsabilizado criminalmente pelo seu ato, e as denuncias recebidas pela ANS serdo encaminhadas ao
Ministério Publico.

INTERNACAO HOSPITALAR - PAMA x PAMA-PCE - coparticipaciio

Os usuarios exclusivos do plano PCE néo contribuem com a coparticipagdo sobre as despesas de
internagdo hospitalar. J& os usuarios do PAMA tém coparticipacdo a razdo de 39,5% (taxa de
maio/2010). (Fonte: Regulamento PCE - Art. 41° § Gnico).

Recomendagio - Nos casos de cirurgia, deve-se, antes, verificar se ha o credenciamento do hospital ou casa de
satide narede de referéncia Bradesco Saude-Sistel.

% Ver Plano de saiide Bradesco/Sistel - internagdo - tipos // € Ver Plano de Saude Bradesco/Sistel -
cobertura de hospitais (interna¢do) / despesas

INVALIDOS E DEFICIENTES - procedimento p/ inscricio (PAMA e PAMA-PCE)

A inscricdo no PAMA e no PCE de dependentes invalidos ou portadores de deficiéncia fisica ou
mental graves se d4 mediante laudo claramente descritivo emitido pelo INSS ou por qualquer
outra entidade publica (como por exemplo: SUS, postos de saude de prefeituras, hospitais
federais, estaduais ou municipais, hospitais militares), ha, no minimo, 6 meses. Neste documento,
timbrado, o médico ou médicos, devidamente identificado(s), devera(ao) atestar a incapacidade
ou deficiéncia, sendo necessario explicitar o CID, a patologia consignada no CID, e desde quando
¢invalido ou sofre da doenga grave.

Comentdrio: Para fins de reconhecimento de direito a concessao de beneficios, considera-se:

e Pessoa com deficiéncia: aquela cuja deficiéncia a incapacita para a vida independente e para o
trabalho;

e Incapacidade (invalidez): fendmeno multidimensional que abrange limitagdo do desempenho de
atividade e restricdo da participagdo, com redugdo efetiva e acentuada da capacidade de inclusido
social, em correspondéncia a interagdo entre a pessoa com deficiéncia e seu ambiente fisico e social
(Fonte: Dec. 6214/07 - Art 4°).

& Ver CID - Codigo Internacional de Doengas /| ¥ Ver Beneficidarios - adesdo /inclusdo - documentagao.
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NUMERO DE BENEFiCIO - NB (INSS)

NB ( nimero do beneficio) do INSS ¢ necessario para realizar consultar e saber informagdes a
respeito de sua situa¢ao no Instituto Nacional de Seguridade Social. Assim, € importante ter o seu
numero sempre em maos.

Observagdo - Ao se aposentar, o beneficiario recebe um niimero do INSS. Este numero de registro do processo
¢ definitivo e acompanhara o beneficiario no restante do tempo em que estiver vivo e recebendo (este)
beneficio.
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OMISSAO DE INFORMACAO

O Cédigo Civil Brasileiro (Art. 299°) registra como crime "omitir, em documento publico ou
particular, declarag@o de que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragao falsaou
diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a
verdade sobre fato juridicamente relevante. Pena - reclusdo, de 1 a 5 anos, e multa, se 0 documento
¢ publico, ereclusdo de 1 a3 anos, e multa, se 0 documento ¢ particular."

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal de comunicagéo entre o assistido ¢ a Sistel, criado para receber demandas
(reclamagdes, sugestoes, etc.), seja de que tipo for, que o atendimento "normal" tenha falhado ou
ndo tenha sido resolvido a contento.

A Ouvidoria deve ser acionada exclusivamente quando o participante ou o assistido desejar
manifestar sua opinido sobre o atendimento prestado pelos canais formais de relacionamento da
Sistel: Central de Relacionamento (0800) e Fale Conosco (area restrita) do Portal Sistel.

O acesso ao servigo de Ouvidoria ¢ feito de duas formas:

e Portal Sistel (www.sistel.com.br), area restrita, acessada com matricula e senha, clicando
no link Fale Conosco e, logo em seguida, o /ink Ouvidoria Sistel (parte inferior da pagina,
lado direito).

o Central de Relacionamento Sistel (0800), escolhendo a op¢éopara Ouvidoria - registro de
elogios, sugestdes, reclamagdes e manifestagdes.

Observagio - O acesso a Ouvidoria Sistel se dara somente mediante a informagao do niimero do protocolo de
atendimento da Central de Relacionamento (0800) ou do niimero do chamado do Fale Conosco (area
restrita) do Portal Sistel. O prazo de atendimento das solicitagdes enviadas a Ouvidoria é de 72 horas.

(Fontes: Jornal da Sistel - Agosto 2009 e Informe Sistel, de 31/07/2009)

& Ver Fale conosco
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PACOTE DE EXAMES PREVENTIVOS - conceito

E um programa de Satide da Sistel que acontece todo ano, promovendo a cultura da prevengdo de
doencas em estagio inicial. O pacote de exames preventivos ¢ exclusivo para os assistidos e seus
beneficiarios com mais de 40 anos de idade. (Fonte: Portal da Sistel - 2017).

PACOTE DE EXAMES PREVENTIVOS - declaracgio médica

O modelo da declaragdo médica, que conclui os exames, estd disponivel no Portal Sistel. E
possivel obter o modelo pelos Canais de Relacionamento da Sistel: Central de Relacionamento
0800602 1801 ouno Fale Conosco na area restrita do Portal Sistel. (Fonte: Portal da Sistel -2017).

Nota - Essa declaragdo médica deve ser usada apenas pelos assistidos que fizerem os procedimentos fora do
convénio Bradesco. (Fonte: Portal da Sistel - 2017).

PACOTE DE EXAMES PREVENTIVOS - exames solicitados no pacote

EXAMES FEMININOS EXAMES MASCULINOS
Exame Citopatologico Consulta
Glicose Glicose
Colesterol Total Colesterol Total
Colesterol (LDL) Colesterol (LDL)
Colesterol (VLDL) Colesterol (VLDL)
Colesterol (HDL) Colesterol (HDL)
Hemograma Hemograma
Pesquisa de Sangue Oculto Pesquisa de Sangue Oculto
Mamografia Convencional Bilateral Consulta PSA - Antigeno Prostatico Total

(Fonte: Portal da Sistel - 2017).

PACOTE DE EXAMES PREVENTIVOS -impossibilidade de realizar exames

No caso de o usuario do PAMA ou do PAMA-PCE ou seus beneficiarios ndo possam realizar
algum dos exames do Pacote de Exames Preventivos, é necessario enviar a Sistel declaracio
médica mencionando o exame e justificando a impossibilidade de sua realizagdo. Se o médico
considerar que a pessoa nio precisa realizar o exame no periodo de 2 anos, por exemplo, deve
especificar na declaracdo, desta forma s6 cobraremos o mesmo exame ao findar o prazo descrito
nadeclaragdo. (Fonte - Encarte Sistel Saide PAMA - junho/2012).

PACOTE DE EXAMES PREVENTIVOS - periodo

O assistido e seus beneficiarios tém o periodo de 1° de janeiro a 31 de agosto de cada ano para fazer
a consulta e todos os exames preventivos, devendo marcar a consulta com o médico de sua
preferéncia, que solicitara o pedido dos exames. (Fonte: Portal da Sistel - 2017).

Observagao - O assistido e seus beneficiarios, quando marcarem a consulta com o médico ou com o clinico
geral para solicitar os exames, devem se lembrar que somente com o pedido médico poderdo fazer os
exames. (Fonte: Portal da Sistel - 2017).
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PACOTE DE EXAMES PREVENTIVOS - procedimentos gratuitos

Os procedimentos solicitados nas guias do pacote preventivo, para quem esta ativo no PAMA ou
no PAMA-PCE, sdo gratuitos, desde que realizados dentro do prazo estipulado pela Sistel, nos
informativos de cada ano. (Fonte - Encarte Sistel Satde PAMA - junho/2012)

Observagdes -
1) Como cada prestador (médicos e laboratorios) envia as cobrangas para a operadora Bradesco Satude
em datas diferentes, a Sistel so faz a devolugéo dos valores de coparticipagdo, aos usuarios do PAMA
e do PAMA-PCE, apés processamentos dos documentos enviados pela Bradesco Saude.
2) No caso de inadimpléncia ou cancelamento por atraso de pagamento, os procedimentos do Pacote de
Exames Preventivos sdo cobrados integralmente e a vista.

PACOTE DE EXAMES PREVENTIVOS - sem utilizar o Bradesco Sistel
No caso de um assistido do PAMA/PAMA-PCE, com mais de 40 anos, realizar todos ou alguns
dos procedimentos do Pacote por outro plano de saude, ¢ suficiente que o participante envie a

Sistel a declaragdo médica relacionando os exames realizados. (Fonte: Encarte Sistel Satide PAMA -
junho/2012).

Nota - Os exames e a consulta podem ser feitos fora do convénio Bradesco Sistel (Fonte: Portal da Sistel -
2017).

PAGAMENTO -boleto - 2*-via

O Demonstrativo de Pagamento de Beneficios é enviado mensalmente pela Sistel para o endereco
cadastrado do assistido, quando solicitado e, junto, acompanha o boleto para pagamento do
PAMA e do PAMA-PCE, se procedente. No entanto, se houver necessidade de emissdo de 2° via
do boleto, esta podera ser obtida no Portal Sistel no link Extrato de Beneficio ou ser solicitada a
Central de Relacionamento ou ainda na APAS-RJ.

& Ver Boleto - alternativas para 2°via

PAMA - definicio / conceito

O Plano de Assisténcia Médica ao Aposentado (PAMA) ¢ um plano de beneficios de carater
assistencial, com o objetivo de prestar exclusivamente aos assistidos dos planos PBS's
atendimento médico-hospitalar, com custos compartilhados. A parte do usudrio corresponde ao
resultado da aplica¢do de um percentual, variavel em fung@o da sua renda, sobre todas as despesas
médico-ambulatorial-hospitalares realizadas, sendo a diferenca assumida pelo Fundo
Assistencial do PAMA. (Fonte: Regulamento PAMA - Art. 1°e § tnico).

Comentério - O Regulamento PAMA foi aprovado no dia 19/06/91, em reunido extraordinaria conjunta do
Conselho de Curadores com a Diretoria Executiva da Sistel, e tinha por objetivo prestar atendimento
médico-ambulatorial-hospitalar, com custos compartilhados, aos assistidos pelos plano PBS-A
administrado pela Sistel.

PAMA - adesdo ao PAMA-PCE

A migragdo do plano PAMA para o plano PAMA-PCE ¢ possivel e voluntario. Pode ocorrer a
qualquer momento, mas os usuarios do PAMA devem, antes, quitar suas dividas junto ao Plano
(Sistel) e estardo sujeitos ao cumprimento de caréncias e ndo gozardo do direito de renegociar
suas dividas com a Sistel. (Fontes: Regulamento PCE - Art. 4° ¢ Sempre - Novembro/2005).

APAS-RJ - 59



Observagao - No Termo de Adesdo, que assina junto ao kit de adesdo ao PAMA-PCE, o assistido concorda com
o desconto da contribuigao por faixa de renda, a partir da vigéncia de sua adesdo e de acordo com a tabela
de Contribui¢ao Mensal por Grupo Familiar, em vigéncia na época da ades@o.

% Ver Caréncias

PAMA - alteracio de dados

O participante € obrigado a comunicar a Sistel, por escrito, no prazo de até 30 dias de sua
ocorréncia, juntando os documentos comprobatdrios, qualquer alteracdo posterior as
informagdes prestadas na inscrigdo (endereco, alteragdo situagdo conjugal, falecimento
dependentes etc.). (Fonte: Regulamento PAMA - Art. 6°).

Observagdes -
1) Assim, por exemplo, com o divorcio ou com a separagdo judicial, o assistido deve solicitar o

cancelamento da inscri¢do do ex-conjuge / ex-companheiro/a no PAMA. E tdo logo seja proferida a
sentenga correspondente, deve imediatamente devolver o cartdo do Bradesco Satude de vinculagdo,
sob pena de o assistido ter de ressarcir a Sistel por despesas realizadas, indevidamente, apos a data
formal da separacdo. Isto, evidentemente, se na sentenga ndo houver a obrigatoriedade da
manuten¢do da assisténcia médico-hospitalar.

2) Para qualquer alteragdo de beneficidrios do PAMA ou PAMA-PCE ¢ obrigatorio o reconhecimento de
firma (assinatura).

3) Deve-se comunicar também o falecimento de beneficiarios do plano (enviar certidao de 6bito).

& Ver Beneficiarios - adesdo/inclusdo-documentos |/ & Ver Beneficiarios - documentos para exclusdo

PAMA - atraso de pagamento
O ndo pagamento dos valores de coparticipagao nas datas de vencimento torna automatica a
suspensdo apos a data de vencimento do boleto bancério. (Fonte: Sempre - Abril/2006)

Observagdes -
1) O continuado e indevido uso dos servigos oferecidos pelo PAMA, quando o usuario estiver

inadimplente, geram cobranga de total responsabilidade do participante.
2) As inscrigdes podem ser reativadas apds a quitagdo dos débitos e os usudrios ficam sujeitos ao
cumprimento das caréncias. (Fonte: Cartilha Sistel - PAMA-PCE - Kit4 -2006)

PAMA - caréncias

Cumprimento das caréncias previstas no PAMA:

e Urgeéncias e emergéncias - 24 Horas

Consultas - 30 dias

Procedimento, diagnose e terapéuticos - 90 dias
Internacdes clinicas e cirurgias - 180 dias

[ ]
[ ]
[ ]
e Procedimentos obstétricos - 300 dias

PAMA - cirurgias especiais - autoriza¢io

As autorizagdes (senhas) para cirurgias com materiais especiais (como por exemplo as com
implantes de Orteses e proteses), deverdo ser solicitadas com, no minimo, dez dias uteis de
antecedéncia da data prevista para o procedimento cirurgico ndo enquadrado em situagdo de
urgéncia ou emergéncia. (Fonte: Sempre - Margo 2005). O usudrio do PAMA, para este tipo de cirurgias,
tem coparticipagdo de 39,5%).

Recomendagio - O procedimento acima ¢ do conhecimento dos prestadores de servigo, entretanto ¢
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importante lembra-lo a seu médico, a fim de ser evitada a prorrogacao da cirurgia para data posterior a
programada.

& Ver Implantes cirurgicos - cobertura do plano

PAMA - consultas - limites

O numero de consultas médicas, por usuario do PAMA, esta limitado a 12 por ano, ndo sendo
permitidas mais de 3 consultas médicas mensais. Excesso de consultas gera cobranga integral.
(Fonte: Regulamento PAMA - Art.11°)

PAMA - consultas e internagdes no periodo de suspensao

As consultas e as internagdes hospitalares (cirurgias) realizadas durante o periodo de suspensao
ndo sdo compartilhadas pela Sistel (PAMA e PCE), sendo seus pagamentos de inteira
responsabilidade do usudrio. Os servigos médico-ambulatorial-hospitalares sdo cobrados
integralmente pela Sistel, pois foram realizados como de uso indevido (nfo serdo consideradas
paraaisencdo de coparticipados). (Fonte: Sempre - Junho/2005).

PAMA - conta hospitalar - abertura

A Abertura de Conta Hospitalar podera ser solicitada pelo titular (assistido) usuario do PAMA
quando o mesmo ndo reconhecer determinada despesa e desejar confirmar o servico médico-
ambulatorial-hospitalar realizado, ou se tiver diivida sobre valores cobrados por determinada
utilizagdo. A Abertura de Conta Hospitalar devera ser solicitada por meio de Carta enviada a Sistel
(¥ Ver modelo no Anexo 11), onde o titular devera informar o nimero da matricula, datar e assinar e
descrever a utilizagdo sobre a qual deseja obter esclarecimentos.

Observagdo - Cabe a Sistel encaminhar ao Bradesco Satide o pedido de abertura de conta para dirimir as
duvidas dos assistidos usuarios do PAMA ou do PAMA-PCE.

PAMA - coparticipacio
No PAMA, todos os eventos sdo coparticipados. Esta coparticipagdo ¢ varidvel em funcdo da
renda. A Sistel envia as Associag¢des a tabela de coparticipagdo sempre que ha alteragao.

PAMA - despesas de eventos médicos efetuados

A Sistel descontara da prestacdo previdencial do més subsequente ao evento médico ou hospitalar
aimportancia devida pelo contribuinte assistido ou beneficiario relativa a sua parte no pagamento
do referido evento. (Fonte: Regulamento PAMA - Art. .20°)

Observagdo - Embora o Regulamento refira ao "més subsequente ao evento médico ou hospitalar", na pratica
o fato depende da remessa da documentagao, pelo 6rgao emitente (médico / laboratoério / casa de saude /
hospital), ao Bradesco Saude e deste a Sistel, demorando as vezes muito mais que um meés.

O Demonstrativo de Utilizagdo e de Coparticipagdo no Plano, que ¢ enviado pela Sistel,
mensalmente se houver uso, junto com o Demonstrativo de Pagamento de Beneficios (extrato
mensal), traz o detalhamento das despesas efetuadas. Convém que seja feita a conferéncia pelo
assistido. Se houver duvidas, procure a Associagao.

Observagdes -
1) As coparticipagdes (caso do PAMA) sao debitadas no Demonstrativo de Pagamento de Beneficios

(folha de pagamento) até o limite de 30% do valor da suplementago. Se a quantia devida for superior
aesse teto maximo, a diferenga devera ser paga por boleto bancario (Fonte: Sempre - abril/2006)
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2) No caso de falecimento do usudrio, as importancias devidas (pelo uso do PAMA) serdo descontadas
das prestagdes previdenciais remanescentes (por exemplo: do peculio). (Fonte: Regulamento do
PAMA - Art.21°)

PAMA - falecimento do assistido

Com o falecimento do assistido, até entdo inscrito e participante ativo no PAMA, a (o) viuva/o ou
ex-companheira/o tem cancelada sua participagao como dependente do assistido e assim deixa de
ter direito ao uso dos servicos médico-ambulatorial-hospitalar oferecidos pelo plano Bradesco
Saude-Sistel.

Comentario - O cartdo Bradesco Satde €, pelo fato, automaticamente cancelado, impossibilitando o uso de
servigos médico-ambulatorial-hospitalares nas condig¢des oferecidas pelo PAMA. E somente apds a
conclusdo do processo de pensdo por morte, as(os) viavas(os) ou ex-companheiras(os) voltam a ter
acesso aos beneficios oferecidos pelo plano PAMA.

Observagdo - No caso de falecimento do usuario, as importancias devidas serfo descontadas das prestagdes
previdenciais remanescentes (como, por exemplo, da suplementa¢do devida ou do peculio). (Fonte:
Regulamento PAMA - Art. 21°)

& Ver Falecimento do assistido - cancelamento dos beneficios

PAMA - filho maior 21 anos, solteiro, estudante

Na categoria PAMA, os filhos maiores de 21 anos, ainda que solteiros e estudantes, ndo tém
direito a usufruir do plano de saude. (Fonte: Regulamento Plano de Assisténcia Médica ao
Aposentado/1991 - art. 4°)

Observagéo - Os inscritos no programa PCE podem usufruir do beneficio acima para filhos maiores de 21
anos, quando comprovarem semestralmente a condigdo de estudantes.(Fonte: Regulamento PCE/2003 -
Art. 7°

PAMA - financiamento

A partir do dia 1° de janeiro de 2016, o financiamento da coparticipagdo deixou de existir. Isso
significa que a sua parte no valor das despesas processadas no més sera cobrada em parcela iinica,
ou seja, a vista. O valor sera descontado do seu beneficio Sistel e/ou cobrado via boleto bancério.
(Fonte: Informe Sistel - 12/11/2015).

PAMA - internagao hospitalar - coparticipagao
Nas despesas de internagdo hospitalar, os usuarios do PAMA tém coparticipagdo a razdo de 39,5%
(taxa de maio/2010). (Fonte: Regulamento PCE - Art. 41° § tnico).

% Ver Plano de saiide Bradesco Sistel- internagdo - tipos // % Ver Plano de Saude Bradesco Sistel -
cobertura de hospitais (internagdo) / despesas

PAMA - limite dias na UTI/CTI

E garantido ao usudrio do PAMA um numero ilimitado de diarias na UTI/CTI, sendo de
responsabilidade do médico assistente (credenciado) do paciente determinar o tempo de
permanéncia, entretanto cabe ao assistido pagar o percentual de coparticipagio que lhe for devido
(¥ Ver PAMA - coparticipagdo - parcelamento).

Observagdo - No PCE ndo ha coparticipagdo do assistido-usuario pelos servigos de internagdo hospitalar,
incluindo UTI/CTL
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PAMA - migracio para o PAMA-PCE
Amigragdo do PAMA para o PAMA-PCE ¢ possivel, desde que o assistido:

e solicite formalmente seu interesse em aderir ao PAMA-PCE. (Nota - Preencher :
formulario "Termo de Adesdo" (Ver Anexo 17); :
e esteja ciente do periodo de cumprimento de caréncia (¥ Ver PCE - caréncia); :
e csteja em dia com suas contribuigdes regulares e com seus percentuais de :
coparticipacdo; e :
e quite seus débitos (do PAMA), se houver.

Observagdes -

1) No periodo de migragdo PAMA x PAMA-PCE, o assistido ndo gozara do direito de renegociagdo de
dividas coma Sistel, por uso do plano de saude.

2) Enquanto durar o periodo de migragao, o assistido permanece usufruindo os servigos oferecidos no
PAMA.

3) Oreconhecimento de firma em cartério, no documento "Termo de Adesdo" podera ser substituido pela
assinatura de um representante legal da Associag@o, devidamente identificado por carimbo (Fonte:
PCE - 3* Campanha/2008).

% Ver Caréncia - no PAMA e no PAMA-PCE.

PAMA -reembolso - solicitacao

O usuario do PAMA pode utilizar qualquer servigo que esteja coberto pelo plano de Saude
Bradesco-Sistel com um prestador (médicos / clinicas / laboratérios / hospitais) de sua livre
escolha e que ndo faga parte da Lista de Referéncia, entretanto o reembolso dessas despesas sera
de acordo com os limites estabelecidos no contrato Bradesco Saude x Sistel.

Observagdes -

1) Paracompor o pedido desse reembolso, deve ser anexado relatorio médico discriminando diagnostico,
quadro clinico, tempo de evolucdo da doenga, data, procedimento realizado, horario dos
procedimentos, participagao no evento.

2) O percentual de reembolso sobre o valor pago dos servicos médicos-ambulatorial-hospitalares ¢
variavel. (%" Ver os itens listados em Reembolso Médico - procedimentos - documentos exigidos).

PAMA - suspensio - falta de pagamento do boleto

Ando quitacdo dos débitos apresentados no boleto mensal, até a data de vencimento, referentes ao
uso do cartdo Bradesco Sistel, causa sua imediata suspensdo. No caso de nfo ser efetuado o
pagamento (do més anterior), deve-se providenciar impreterivelmente o (novo) pagamento antes
do 30°dia de inadimpléncia.

Observagdes -

1) A contagem de dias de inadimpléncia é acumulativa e feita a partir da data de vencimento de cada
boleto até a quitagdo do mesmo, durante o periodo de 1 (um) ano, a contar da data de aniversario de
adesd@o ao plano.

2) Mantenha o pagamento do seu plano de saude em dia e evite perder os beneficios do PAMA.

PAMA - suspensio suplementacio
A suspensdo do pagamento das suplementagdes garantidas pelo PBS e PBS-A implicara, também,
na suspensao da assisténcia proporcionada pelo PAMA. (Fonte: Regulamento PAMA - Art. 8°)
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PAMA - taxa de administragao
No PAMA, paga-se (por usudrio) mensalmente uma taxa de administragdo do plano de satide,
reajustavel anualmente.

Observagdo - Esta taxa ndo é cobrada aos usuarios do programa PCE, pois estes assistidos pagam a
Contribui¢ao Mensal por Grupo Familiar (mensalidade do plano).

PAMA - usuarios
Podem ser inscritos como usuarios do PAMA:
e os assistidos, inscritos nos planos PBS's e em gozo de suplementacio de
aposentadoria; :
e 0conjuge, a/o companheira/o;
e os filhos menores de 21 anos; e
e os filhos invalidos e sem recursos. .

(Fonte: Regulamento PAMA -Art. 4° alinea III)

Observagdes -
1) No caso de um casal (ele e ela) ser aposentado PBS-A, as inscri¢des no PAMA deverio ser feitas

isoladamente e serdo devidas contribui¢des (taxas) distintas, ndo podendo um ser inscrito como
beneficiario do outro. (Fonte: Documentagao Necessaria - Efetivacdo da Adesdo - Sistel 2006).

2) Podem ser inscritos, também, os assistidos detentos, inscritos no PBS, desde que ndo recebam
assisténcia médica de institui¢ao penal.

PAMA - utilizagio correta

O plano Bradesco Satde-Sistel, por direito conquistado, ¢ um beneficio que tem por finalidade
melhorar a qualidade de vida dos assistidos pela oferta de uma assisténcia médica-ambulatorial-
hospitalar. Entretanto é necessario que se fique atento a sua maneira de utilizagdo, pois
determinados fatores (alguns deles listados abaixo) podem comprometer seu equilibrio
financeiro e atuarial.

Recomendagdes - Ao usar a assisténcia médica proporcionada pelo programa PAMA:

e Apresente o cartdo da rede credenciada Bradesco Saude-Sistel a recepgdo dos servigos médico-
ambulatorial-hospitalares juntamente com o documento de identidade;

o Nao empreste o Cartdo do Plano Bradesco Saude-Sistel;

e Naio assine as guias (de consultas, exames, internagdes, etc.) se elas ndo forem apresentadas datadas e
com os servigos utilizados devidamente preenchidos;

e Naio faga consultas de rotina em hospitais de pronto-socorro e muito menos a noite. Use 0s
consultorios médicos para estes fins, deixando os hospitais para os casos de emergéncia / urgéncia;

e Nio ultrapasse a 12 consultas por ano, nem a 3 por més;

e Naio use os servigos médicos nos periodos em que, eventualmente, esteja inadimplente ou com o
pagamento do beneficio (suplementagio) suspenso.
Nota - E bom lembrar que nestes periodos as despesas néo sido compartilhadas pela Sistel, sendo

cobradas integralmente e de uma s6 vez do usuario.

PAMA-PCE - defini¢ao / conceito

O Programa de Coberturas Especiais (PCE) consiste em um conjunto de beneficios adicionais e
opcionais a0 PAMA que visa, principalmente, minimizar o risco de endividamento. Isso acontece
porque o programa possibilita a isengdo da coparticipagdo nas despesas de mais alto custo, como
as de internagdo cirlirgica, quimioterapia, radioterapia e hemodialise. (Fonte: Regulamento PAMA-
PCE/2003 - Art. 1°¢2°)
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Observagdo - No PAMA-PCE, o assistido e seus beneficiarios podem ter acesso a uma assisténcia médico-
ambulatorial-hospitalar mais abrangente, viabilizada por uma forma de participagdo nas despesas em
fungdo de sua faixa de renda. Essa participacao dos usuarios nas despesas se da, no PAMA-PCE, pelo
pagamento de uma Contribuigdo Mensal por Grupo Familiar e por Faixa de Renda, cobrada (descontada)
mensalmente e registrada no Demonstrativo de Pagamento de Beneficio (contracheque), quando ha valor
consignavel para tal.

Comentério - O PAMA-PCE foi langado em outubro de 2003 e propicia a mesma cobertura oferecida pelo
PAMA, com vantagens adicionais.

& Ver Plano de Satide (diversos subitens)

PAMA-PCE - abertura de conta hospitalar

Quando o assistido, usuario PAMA-PCE, nio reconhecer determinada despesa e desejar
confirmar o servico médico-ambulatorial-hospitalar realizado, ou se tiver duvida sobre valores
cobrados por determinada utilizagdo, podera solicitar a Abertura de Conta Hospitalar. Esta devera
ser solicitada por Carta enviada a Sistel (¢= Ver modelo no Anexo 11), onde o titular devera
informar o nimero da matricula, datar e assinar e descrever a utilizag@o sobre a qual deseja obter
esclarecimentos.

Observagdo - Cabe a Sistel encaminhar ao Bradesco Satude o pedido de abertura de conta para dirimir as
duvidas dos assistidos usuarios do PAMA oudo PAMA-PCE.

PAMA-PCE - acompanhantes em hospitais

Estdo cobertas pelo PAMA-PCE as despesas com acompanhantes, nas interna¢des de assistidos
de qualquer idade, exceto as relativas a alimentag@o e as extraordinarias, no que couber (despesas
hospitalares ndo diretamente relacionadas ao tratamento, tais como refei¢des especiais ou extras
de acompanhantes, ligacdes telefonicas, estacionamento de veiculos, frigobar, etc.). (Fonte:
Regulamento PAMA-PCE - Art.32°)

PAMA-PCE - adesio

A inscri¢@o no programa de adesdo ao PAMA-PCE ¢ ato voluntério e pode ocorrer a qualquer
momento, mas os assistidos do PAMA devem, antes, quitar suas dividas junto ao PAMA, além
disso, estardo sujeitos ao cumprimento de caréncias e ndo gozarao do direito de renegociar suas
dividas com a Sistel. (Fontes: Regulamento PAMA-PCE - Art. 4° e Sempre - Novembro/2005).

Observagdes -

1) O participante assistido do PBS adere aos beneficios adicionais ao PAMA, oferecidos pelo Programa
de Coberturas Especiais - PAMA-PCE, na forma de seus Regulamentos, quando declara, ao assinar o
Termo de Adeséo, que:

a) concorda com o desconto da contribuigdo por faixa de renda, a partir da vigéncia de sua adesdo e
de acordo com a tabela de Contribui¢do Mensal por Grupo Familiar.

b) tem pleno conhecimento e aceitar em todos os termos as condigdes.

¢) tem pleno conhecimento e aceitagdo de que o PAMA ¢ custeado pelo Fundo Financeiro
Assistencial

d) osbeneficios adicionais do PAMA-PCE sdo custeados, exclusivamente, pelos seus usudrios, em
conformidade com o estabelecido em seu Plano de Custeio, que ¢ determinado, anualmente, por
célculos atuariais.

e) ter pleno conhecimento e aceitagdo de que os percentuais de Coparticipagao, variaveis em fungao
da natureza do evento, ¢ a Contribui¢do Mensal por Grupo Familiar e por Faixa de Renda,
previstos no Regulamento do PAMA-PCE, para o periodo de 12 (doze) meses, contados de
dezembro/2012.

f) ter pleno conhecimento e aceitagdo da obrigatoriedade de cumprimento dos prazos de caréncia
previstos no Regulamento do PAMA e de seu Programa de Coberturas Especiais (PAMA-PCE).
(Fonte: Termo de Adeséo - Sistel/2013)

2) Naadesao, o participante assistido do PBS autoriza o desconto das Contribui¢des Mensais, por Grupo
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Familiar e Individual, a partir do més da efetivagdo desta adesdo no PAMA-PCE, na folha de
pagamento dos beneficios previdenciais assegurados pelo PBS, e também se responsabiliza pelo
pagamento das cobrangas feitas, relativas as Contribui¢des Mensais ndo descontadas em folha de
beneficios, por falta de margem consignavel ou outro motivo, e aos valores correspondentes aos
percentuais de coparticipagio decorrentes das utilizagdes do PAMA-PCE, estando ciente de que ando
quitagdo desses valores implicara a suspens2o e o cancelamento das inscri¢gdes no PAMA e no PAMA-
PCE.

3) O participante assistido também se responsabiliza pelo pagamento das despesas decorrentes da
utilizagdo do PAMA, em conformidade com as suas regras de participagao, anteriores a efetivacdo
desta adesao no PAMA-PCE.

4) Ao enviar o Termo de Adesdo, deve-se anexar ao documento o comprovante do recebimento do
beneficio do INSS.

% Ver PAMA-PCE-Caréncias

PAMA-PCE - adesio de beneficiarios

A ades@o de beneficiarios a0 PAMA-PCE s6 € possivel para os assistidos PBS e PBS-A e desde
que a qualificag@o do beneficiario a ser incluido esteja prevista no Regulamento do PAMA-PCE
(estejam ativos no PAMA, por exemplo). Para tal, deve ser encaminhado a Sistel o Formulario
Atualizacdo de Beneficiarios, indicando a finalidade e a destinagdo (¥ Ver modelo do formuldrio no
Anexo 13). Para ambos os casos, ¢ necessario preencher os dados corretamente e anexar os
documentos comprobatorios para inclusio de cada beneficiario. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE -
Art. 6°eSite Sistel - 19/11/09)

Observagdes -

1) Havendo suspensdo ou cancelamento da inscrigdo do usuario PAMA-PCE, responsavel pelos
pagamentos previstos no PAMA-PCE, havera automaticamente suspensdo e cancelamento das
inscri¢oes de todos os beneficiarios a eles vinculados. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE - Art. 7°).

2) AsAssociagdes estdo aptas a orientar seus associados sobre o processo de adesdo ao PAMA-PCE.

& Ver Beneficiarios -Adesao/inclusdo-documentagdo.

PAMA-PCE - alteracao de dados

O participante ¢ obrigado a comunicar a Sistel, por escrito, no prazo de até¢ 30 dias de sua
ocorréncia, juntando os documentos comprobatorios, qualquer alteracdo posterior as
informagdes prestadas na inscri¢do ou na migragdo para o PAMA-PCE (enderego, alteragao
situacao conjugal, falecimento de dependentes, etc.). (Fonte: Regulamento PAMA - Art. 6°).

Observagdes -

1) Assim, por exemplo, com o divércio ou com a separagdo judicial, o assistido deve solicitar o
cancelamento da inscri¢do do ex-conjuge / companheiro/a no PAMA-PCE. E logo que seja proferida
a sentencga correspondente, deve imediatamente devolver o cartdo do Bradesco Saude de vinculagao,
sob pena de o assistido ter de ressarcir a Sistel por despesas realizadas, indevidamente, apos a data
formal da separacdo. Isto, evidentemente, se na sentenga ndo houver a obrigatoriedade da
manuteng¢ao da assisténcia médico-hospitalar.

2) Para qualquer alteracdo de beneficiarios do PAMA ou do PAMA-PCE ¢ obrigatorio o reconhecimento
de firma da assinatura. (¢~ Ver modelo do formulario no Anexo 13).

3) Deve-se comunicar também o falecimento do beneficiario do plano (enviar certidao de obito).

& Ver Beneficiarios - Adesdo/inclusdo-documentagdo. // ¥ Ver Beneficidrios - documentos para exclusdo

PAMA-PCE - assisténcia médico-ambulatorial-hospitalar - contribuicio mensal

A participacdo dos usudrios com a assisténcia médico-ambulatorial-hospitalar do PAMA-PCE
esta condicionada ao pagamento da Contribui¢cdo Mensal por Grupo Familiar e por Faixa de
Renda, também do percentual de coparticipagdo sobre as despesas efetivamente realizadas,

66 - APAS-RJ



variavel em fungdo dos eventos, e independe da utilizagdo dos servicos oferecidos pelo Plano.
(Fonte: Regulamento do PAMA-PCE - Art. 41°)

As Contribui¢des Mensais por Grupo Familiar e a Individual serfo descontadas das prestacdes
previdenciais ou cobradas por meio de documento bancério (boleto) emitido pela Sistel, no caso
de inexisténcia de margem consignavel para o desconto em folha de beneficios. (Fonte:
Regulamento PAMA-PCE -Art. 46°)

Observagdo - Niao incidird qualquer percentual de coparticipagdo sobre as despesas com internagdo e com
tratamento de quimioterapia, radioterapia e hemodialise. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE - Art.41° §

unico)

& Ver Plano de saude (Ver todos os subitens)

PAMA-PCE - atraso de pagamento - multa e juros

No caso de atraso no pagamento da Contribuigdo Mensal por Grupo Familiar ou Individual, da
coparticipagdo ou de parcelas de financiamento, sera aplicada multa de 2% e juros de mora de 1%
ao més sobre o valor devido, atualizado pela variagdo do INPC ou outro indice que venha
substitui-lo. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE - Art. 52°)

Observagio - Os usuarios do PAMA-PCE tornam-se inadimplentes (e assim passiveis de suspensao) se ndo
efetuarem o pagamento até 30 dias do vencimento do boleto. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 -
Art.12).

% Ver Boleto - ndo pagamento no prazo /| € Ver PAMA-PCE - cancelamento de inscri¢do - falta de
pagamento

PAMA-PCE - boleto bancario - pagamento apés vencimento

Os boletos de pagamento ndo podem ser pagos apds a data de vencimento. O ndo pagamento de
boletos, por sua vez, implica na suspensio do plano de satde a partir do 30° dia apds a data do
vencimento deste boleto. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art.12).

Para evitar a suspensdo, desde que o usuario (PAMA-PCE) esteja com os pagamentos anteriores
em dia e nao tenha recebido o boleto em casa, devera retirar o boleto no Portal Sistel ou contatar a
Central de Relacionamento, a partir do dia 27 do més de vencimento da fatura (ndo paga). Podera
ainda obter a 2* via (com o codigo de barras) na Associagdo para efetuar o pagamento antes do 30°
dia dainadimpléncia.

Observagdes -

1) O cancelamento por inadimpléncia esta previsto no regulamento do Programa de Coberturas Especiais
(Artigo 11) e pela Lei n° 9.656, ambos preveem que o cancelamento do Plano deve ocorrer apos 60
dias, consecutivos ou ndo, de inadimpléncia, no prazo de 12 meses. (Fonte: site Sistel.com.br -
15/6/2013)

2) Se ocorrer suspensdo por falta de pagamento, mas houver quitagdo do débito antes do 30° dia de
inadimpléncia, os usuarios do PAMA-PCE nao estardo sujeitos ao cumprimento de caréncias. Sua
reinscri¢do no PAMA-PCE sera reativada, neste caso, a partir da data de quitagdo dos débitos. (Fonte:
Regulamento PAMA-PCE/2003).

& Ver Boleto - ndo pagamento no prazo

PAMA-PCE- cancelamento automatico de inscri¢cao
Sera cancelada automaticamente a inscrigdo do usuario do PAMA-PCE que:
e vierafalecer (= Ver Falecimento do assistido - cancelamento de beneficio),
Nota - A viiva deixa de ter a assisténcia médico-ambulatorial-hospitalar oferecida pelo Bradesco
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Satde-Sistel, a exemplo de quando seu marido / companheiro estava vivo, até a conclusdo de seu
processo de pensdo. Depois passa a ser usuaria do PAMA (e ndo do PAMA-PCE), mas pode retornar ao
PAMA-PCE por solicitagdo. " Ver PAMA-PCE - pensionista.

Comentario - Por ser uma atitude leonina, as Associagdes tém reclamado da Sistel a alteragdo do
Regulamento, de modo a que permita que os dependentes continuem a usufruir normalmente do
PAMA-PCE, se assim estiver inscrito o participante falecido, ¢ com os mesmos custos de
contribuigdo familiar do participante falecido.

e deixar de efetuar os pagamentos de sua responsabilidade (boletos), seja por qual motivo for,
no periodo superior a 60 dias, consecutivos os ndo, contados nos tltimos 12 meses e sempre
a partir do més de sua inscri¢do no PAMA-PCE (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art.

11°);

e requerer deliberadamente o cancelamento de sua inscrigao;
Nota - Para solicitar o cancelamento da inscrigdo no PAMA-PCE, o titular deve enviar a Sistel Carta
com assinatura reconhecida em cartorio justificando o motivo do cancelamento de sua inscrigdo e de
seus beneficiarios e, além disso, informar se deseja ou ndo retornar ao PAMA.

e causar, por agdo ou omissao, erro voluntario, dolo ou ma-fé, prejuizo a Sistel; ou

e inscrito na forma regulamentar, deixar de atender a qualquer das condigdes exigidas para a
respectiva inscrigao.
Notas -
1 - O casamento ou a convivéncia em regime marital de qualquer beneficiario do participante importara
no cancelamento da inscri¢do no PAMA (e também no PAMA-PCE). (Fonte: Regulamento PAMA-
PCE - Art. 10° § tnico)
2 - Como exemplos serdo excluidos:

o conjuge pela separagio;
os filhos maiores que vierem a se casar; o/a companheiro/a que deixar de coabitar;
os filhos invalidos que passarem a ter recursos;
os conjuges e companheiras/os que estiverem recebendo beneficio de pensdo e vierem a se casar
novamente;
os filhos maiores que deixarem de ser estudantes temporaria ou definitivamente.
(Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art.10°)

Observagdes -

1) Ainterrupcdo do uso do PAMA-PCE, devido a suspensdo de pagamento de suplementagdo garantida
pelo PBS-A, sera automaticamente convertida em cancelamento ap6s 60 dias (consecutiva ou néo,
nos ultimos 12 meses de vigéncia do PAMA-PCE) da suspensdo do pagamento da suplementagdo
acima, mesmo que os usuarios estejam em dia com o pagamento das parcelas de sua responsabilidade
(boletos em dia). (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art. 13°)

2) Com o cancelamento da inscri¢ao do usuario do PAMA-PCE, havera automatico cancelamento das
inscrigdes de todos os seus beneficiarios. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art.17°).

3) Nao obstante o cancelamento da inscrigdo no PAMA-PCE, o assistido continuara responsavel pelos
débitos realizados por seus beneficiarios, inclusive os decorrentes de uso indevido que venham a fazer
ou possam ter feito.

& Ver Beneficiarios - documentos para exclusdo /| & Ver PAMA-PCE - falecimento do assistido

PAMA-PCE - cancelamento automatico de inscri¢cao - retorno ao PAMA
Ao ser cancelado do Plano, o retorno ao PAMA-PCE se dara mediante nova inscrigdo ao Plano
com envio do kit de migragdo. Desta maneira o participante estara sujeito a quitagdo dos débitos

pendentes,

ao cumprimento das caréncias regulamentares e aos novos valores de contribuicdo e

percentuais de coparticipagdo em vigor & €poca em que ocorrer a reinscrigao.
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O cancelamento por inadimpléncia estd previsto no regulamento do Programa de Coberturas
Especiais (Art. 11) e pela Lein® 9.656, ambos preveem que o cancelamento do Plano deve ocorrer
apos 60 dias, consecutivos ou ndo, de inadimpléncia, no prazo de 12 meses.

PAMA-PCE - cancelamento de inscri¢éo - falta de pagamento
Sera cancelada a inscri¢do do usuario (do PAMA-PCE) que deixar, por qualquer motivo, de
efetuar os pagamentos de sua responsabilidade por periodo superior a 60 dias, consecutivos ou

ndo, nos ultimos 12 meses de vigéncia do Programa (PAMA-PCE). (Fonte: Regulamento PAMA-
PCE/2003 - Art.11°)

O usuério do PAMA-PCE que tiver sua inscri¢do cancelada por falta de pagamento somente
podera permanecer vinculado as condi¢des originais do PAMA se houver a quitagdo dos valores
que estiverem sob sua responsabilidade, em conformidade com o PAMA-PCE, bem como da
diferenga entre o valor das Contribui¢des Mensais por Grupo Familiar, Individual e
Coparticipacdo, feitas para o PAMA-PCE, e o valor que seria devido, com base nas regras de
participacdo vigentes para o PAMA original. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art.14°)

O usudrio que tiver a inscri¢ao cancelada pela suspensdo do pagamento das suplementagdes
garantidas pelo PBS-A tera a reinscri¢do condicionada ao restabelecimento do pagamento da
suplementacdo, assegurada pelo PBS, a quitagdo dos débitos e ao cumprimento das caréncias
previstas. (Fonte: Regulamento do PAMA-PCE/2003 - Art.22°)

Observagdes -

1) O cancelamento da inscri¢do do usuario responsavel pelos pagamentos previstos no PAMA-PCE
implicara o cancelamento das inscri¢gdes de todos os usuarios a ele vinculados. (Fonte: Regulamento
PAMA-PCE/2003 - Art. 17°)

2) Os valores (pelo uso do plano) processados apds o cancelamento de inscricdo no PAMA-PCE serdo
pagos em parcela Uinica.

& Ver Beneficidarios - documentos para exclusdo // € Ver Boleto - ndo pagamento no prazo

PAMA-PCE - caréncias
O participante que aderir ao PAMA-PCE tera de cumprir as caréncias previstas abaixo:

24 hs > procedimentos de urgéncia e emergéncia

30 dias > consultas

90 dias > procedimentos diagndsticos e terapéuticos

180 dias > internagdes, clinicas e cirurgicas, e tratamento deradioterapia,
quimioterapia e hemodialise.

Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art. 27°)
Observagdes -

1) A inadimpléncia implica suspensdo ou cancelamento das inscrigdes no PAMA-PCE, sendo que o
retorno, no caso de cancelamento, estara condicionado ao cumprimento das caréncias.

2) Aviuvaque ja tenha aprovada sua "Solicitagao de Beneficios" (¥ Ver Anexo 15) e esteja em processo
de migragdo para 0o PAMA-PCE (¥ Ver Caréncia -no PAMA e no PAMA-PCE), tera todos os
procedimentos médico-ambulatorial-hospitalares coparticipados pelo PAMA. Também nao sofrera
caréncia, caso devolva o kit de migragéo no prazo de 30 dias. Persistindo diividas, consulte sua
Associagao.

3) O participante usuario do PAMA pode migrar para o programa PAMA-PCE desde que assine o Termo
de Adesao (disponivel no site da Sistel) onde vai concordar com o desconto da contribui¢ao por faixa
de renda, a partir da vigéncia de sua adesdo e de acordo com a tabela de Contribui¢do Mensal por
Grupo Familiar.
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PAMA-PCE - cirurgia de catarata (facectomia)

A facectomia (cirurgia de catarata) ¢ coberta pelo plano de satide Bradesco Sistel, mesmo que
realizada sem internacdo hospitalar. Neste tipo de cirurgia, o plano concede cobertura total,
quando utilizadas lentes nacionais para as que foram realizadas ap6s 28/10/2015.

PAMA-PCE - cirurgias especiais - autorizacio

As autorizagdes (senhas) para cirurgias com materiais especiais (como, por exemplo, as com
implantes de orteses e proteses), para usuarios do PAMA-PCE, e, portanto, isentos de
coparticipacdo, deverdo ser solicitadas com, no minimo, dez dias uteis de antecedéncia da data
prevista para o procedimento cirtirgico, ndo enquadrado em situac@o de urgéncia ou emergéncia.
(Fonte: Sempre - margo 2005).

Recomendacao - O procedimento para cirurgias com materiais especiais ¢ do conhecimento dos prestadores
de servigo, entretanto ¢ importante lembra-lo a seu médico, a fim de ser evitada a prorrogacéo da cirurgia

para data posterior a programada.

& Ver Implantes cirurgicos - cobertura do plano

PAMA-PCE - cobertura assistencial (abrangéncia)

O PAMA-PCE prevé cobertura assistencial médico-ambulatorial-hospitalar que compreende
tratamentos das doengas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Satide, da OMS, conhecida como Classificagdo Internacional de
Doengas (CID). (Fonte: Regulamento PAMA-PCE /2003- Art. 29°).

& Ver Plano de satide - coberturade... // ¥ Ver Plano de satide - despesas médicas// ¥ Ver Plano de satde -
despesas ndo cobertas

PAMA-PCE - cobranca a vista

Podem ser cobrados a vista os seguintes valores, para quem ¢ do PAMA-PCE:
e coparticipagdo do més
o utilizagdes indevidas, feitas durante periodo de suspenséo do plano de saude; e
e utilizagdes de procedimentos ndo cobertos.

PAMA-PCE - consultas - isencio - coparticipacio

Despesas com consultas serdo cobertas pelo percentual de coparticipacdo, sobre as despesas
efetivamente realizadas, varidvel em fun¢do do evento, independentemente da quantidade
realizada pelos usuarios. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art.41° § inico)

Observagdo - O numero de consultas médicas, por usudrio do plano PAMA-PCE, ¢ ilimitado, e cada usuério
tem direito a trés consultas / ano sem coparticipagdo. (Fonte: Sempre - Nov/2005)

PAMA-PCE - consultas - limites

Cadausuario do PAMA-PCE tem direito a 3 consultas por ano, sem nenhuma despesa (gratuitas).
A isen¢do dessas 3 consultas deve ocorrer no periodo de 12 meses e ¢ valida para cada um dos
participantes do grupo familiar, ndo sendo esse direito transferivel entre os membros desse grupo.
Explicando: se um componente do grupo realizou menos que 3 consultas e o outro, mais, ndo sera
permitido a esse segundo usufruir a isen¢do do niimero de consultas ndo realizadas pelo primeiro.
(Fonte: Sempre - junho/2005).

& Ver PAMA-PCE - coparticipagdo - percentuais /| & Ver PAMA-PCE - consultas - isen¢do coparticipagdo
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PAMA-PCE - contribui¢do mensal - durante suspensio

A Contribuicdo Mensal por Grupo Familiar e Individual do PAMA-PCE ¢ devida durante toda a
vigéncia do usuario no plano. Dessa forma, durante o periodo de eventual suspenséo do plano de
assisténcia médica PAMA-PCE, seja, por exemplo: inadimpléncia, a contribui¢do ¢ devida, uma
vez que ap0s a regularizacéo da situacdo que gerou a suspensao no Plano, o usuario é reativado,
imediatamente, sem cumprimento de caréncia, conforme prevé o Regulamento do PAMA-PCE.

Observagdo - "Os usudrios que tiverem a inscrigdo suspensa por falta de pagamento dos valores de sua
responsabilidade, que quitarem os débitos antes de atingirem as condi¢des previstas no Art. 11° deste
Regulamento, para o cancelamento por falta de pagamento, ndo estardo sujeitos ao cumprimento de
caréncias, sendo suas inscrigdes reativadas a partir da data de quitagdo dos débitos". Desta maneira, as
despesas porventura realizadas nesse periodo de suspensdo ndo serdo compartilhadas, sendo, portanto,
cobradas integralmente e de uma vez e, em consequéncia, ¢ também devida a cobranga da Contribui¢ao
Mensal por Grupo Familiar do PAMA-PCE relativa a esse periodo de suspensdo do Plano. (Fonte:
Regulamento do PAMA-PCE/2003 - Art.21°)

& Ver PAMA-PCE - cancelamento inscri¢do /I & Ver PAMA-PCE - boleto bancario - pagamento apés
vencimento

PAMA-PCE - coparticipaciio - pagamento

A Contribuigdo Mensal por Grupo Familiar e Individual é descontada diretamente do beneficio
(prestagdes previdenciais) do assistido e os valores referentes a coparticipagdo sobre os eventos
realizados, financiamentos ¢ utiliza¢Ges anteriores a adesdo ao PAMA-PCE, entre outros, sdo
cobrados por meio de documento bancario (boleto), mesmo que haja margem consignével para o
desconto em folha de pagamento (Demonstrativo de Pagamento de Beneficios). (Fontes: Sempre -
abril/2006 e Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art. 46°).

Observacdes -
1) E importante manter os pagamentos em dia, uma vez que, de acordo com o Regulamento do PAMA-

PCE, em caso de ndo pagamento as inscri¢des sao suspensas apos 30 dias do vencimento do boleto e as
despesas, porventura realizadas durante o periodo de suspensdo, ndo sdo compartilhadas pelo Plano,
sendo, portanto, cobradas integralmente e de uma tnica vez. (Fontes: Regulamento PAMA-PCE/2003
- Art. 22% Sempre - abril/2006)
2) Osboletos vencem, normalmente, no dia 15 de cada més, exceto nos meses de novembro ¢ dezembro.
3) Os boletos (2% vias) podem ser encontrados no Portal da Sistel, no enderego www.sistel.com.br como
também podem ser solicitados na sua Associagao.

PAMA-PCE - coparticipaciio - percentuais
Os percentuais de coparticipagdo para o programa PAMA-PCE séo os indicados abaixo:

PROCEDIMENTO COM CONCLUSAO SEM CONCLUSAO
DO PERIODICO DO PERIODICO
Consultas 30 % 38.10%
Exames simples (¥) 28 % 3556 %
Exames especiais e eventos (¥*) 22 % 27.94 %
Internacdes 0% 0%
Quimioterapias 0% 0%
Hemodialise 0% 0%
Radioterapias 0% 0 %
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(Fonte - EducaPrev-Sistel - out/2012)

(*) - Consideram-se exames simples a exames de patologia clinica (hematologia, lipidogramas, provas de
fungdo hepatica, microimunologia, etc.), radiologia simples, ultrassonografia, eletrocardiograma,
exames oftalmologicos e neurologicos.

(**) - Consideram-se exames especiais a medicina nuclear, exames radiologicos intervencionais,
cintilografias, tomografias computadorizadas, ressonancias magnéticas.

Observagao - Os percentuais podem ser revisados anualmente, a critério da Sistel, com base em estudos
atuariais, vinculados a variagdo dos beneficios de suplementagdo e do INSS. (Fonte: Cartilha Sistel -
PAMA-PCE -Kit4 -2006)

@ ver Coparticipagdo - defini¢do / conceito

PAMA-PCE - coparticipacio - quitacdo

Os valores relativos a percentuais de coparticipagdo sobre eventos (servigos médicos) realizados,
financiamentos e utiliza¢des anteriores a adesdo ao PAMA-PCE, entre outros, sdo cobrados por
boleto bancério, emitido pela Sistel.

Observagao - O usudrio que aderiu ou vai aderir ao PAMA-PCE, autorizou ou autoriza a Sistel a efetuar os
descontos em folha de beneficios e a propria cobranga por boleto bancario, sendo assim o assistido
responsavel pelas quitagdes.

PAMA-PCE - custeio

Os beneficios adicionais agregados ao PAMA-PCE sdo custeados pelos proprios assistidos
usudrios, por meio de coparticipagdo, variavel em funcdo da natureza do evento médico-
ambulatorial-hospitalar, e da Contribui¢do Mensal por Grupo Familiar ¢ por Faixa de Renda, que
independe da utilizag@o. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art. 36°).

Observagdo - Esta forma de custeio ¢ diferente da utilizada para o PAMA, ou seja, custeio pelo Fundo
Financeiro Assistencial onde os assistidos usuarios participam de todas as despesas, inclusive daqueles
referentes a internagdes (com coparticipagdo de 39,5 %, em 2010). (Fonte: Cartilha PAMA-PCE - Item
35).

PAMA-PCE - falecimento do assistido

O falecimento do assistido, até entdo inscrito e participante ativo no PAMA-PCE, implica
também no automatico cancelamento dos beneficios advindos deste programa (plano de saude)
com cobertura para seus dependentes (como as vilivas/os ou ex-companheira/os) e dependentes.
O cartdo Bradesco Saude-Sistel ¢ automaticamente cancelado, impossibilitando o uso de servigos
médico-ambulatorial-hospitalares nas condigdes oferecidas pelo PAMA-PCE e, por isso, todo e
qualquer uso sera de responsabilidade da/o viuva/o ou ex-companheira/o ou dependentes.

Observagdo - Somente ap6s a conclusio do processo de solicitagido de pensdo por morte, as(o0s) vitivas(os) ou
ex-companheira(os) e demais beneficiarios legais serfo reinscritos no plano de saude, conforme
preenchimento do formulério Solicitagao de Beneficios. (Ver Anexo 15)

& Ver PAMA-PCE - pensionista /| € Ver PAMA - falecimento do assistido//// € Ver Falecimento do
assistido - cancelamento dos beneficios

PAMA-PCE - falecimento do assistido - quitaciio débitos
Com o falecimento do assistido usuario do PAMA-PCE, os valores devidos ao plano de saude
serdo descontados das prestagdes previdenciais (beneficios) remanescentes, inclusive do peculio,
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e, caso ndo exista margem consignavel para o desconto em folha de beneficio, serdo cobrados por
boleto bancario. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE 2003 - Art. 53°)

Observagdo - Caso o pagamento ndo seja efetuado, implicarda em cobranga judicial, com os encargos
inerentes.

PAMA-PCE - filhos maiores - estudantes
Os filhos maiores de 21 anos, solteiros e estudantes, podem ser usuarios do PAMA-PCE, desde
que:
e Paguem em dia os boletos de coparticipagao.
e Enviem, semestralmente, copia autenticada da declaragdo da institui¢do de ensino para
comprovar a continuidade nos estudos.

Nota - Os prazos sao:
® no 1°semestre: até 31 de margo
® no2°semestre: até 31 de agosto.

Observagdo - A cobertura referente a obstetricia abrange apenas conjuge / companheira, ndo incluindo filhas.
(Fonte: Regulamento PAMA-PCE 2003 - Art. 41°)

PAMA-PCE - inadimpléncia - contagem dias
A contagem de dias de inadimpléncia vale pelo periodo de um ano a contar da data de aniversario
de adesdo ao PAMA-PCE. (Fonte - EducaPrev-Sistel - out/2012)

PAMA-PCE - internacio hospitalar - coparticipacio
Os usuarios exclusivos do plano PAMA-PCE ndo contribuem com a coparticipagdo sobre as
despesas de internacao hospitalar. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE - Art. 41° § inico).

& Ver Plano de saide - internagdo - tipos // ¥ Ver Plano de Sauide - cobertura de hospitais (internagdo) /
despesas

PAMA-PCE - limite dias na UTI

A lei garante niimero ilimitado de diarias em UTI, sendo da responsabilidade do médico-
assistente (credenciado) do assistido determinar o tempo de permanéncia. No programa PAMA,
ha coparticipagdo, mas no PAMA-PCE nao ocorre coparticipagdo do usuario.

PAMA-PCE - marido e mulher assistidos

Os assistidos e beneficidrios que recebem distintos beneficios previdenciais do PBS (marido com
uma matricula, mulher com outra), poderdo ser inscritos no PAMA-PCE de forma separada, e
estardo sujeitos, consequentemente, a contribuicdes mensais independentes (cada um paga
isoladamente).

Poderdo também optar para ser beneficiario do conjuge de maior renda. A adesdo podera ser
efetivada a qualquer momento. Aquele que optar por migrar para o plano do cdnjuge
(necessariamente tem que ser o de menor renda), deve enviar uma carta solicitando o
cancelamento do seu plano. E aquele que ird receber o conjuge, deve enviar um formulario de
adesdo de beneficiario juntamente com a carta de cancelamento.

Nota - Quando houver interesse nesta opcao, o (a) assistido (a) devera requisitar a Sistel os formuldrios para
migracdo e anexar Certiddo de Casamento atualizada, quando da remessa. (Fonte: Consulta Fale
Conosco 05/09/2016)
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PAMA-PCE - pagamento da participaciio nas despesas
As cobrangas de valores referentes ao PAMA-PCE se ddo nas formas seguintes:

e contribui¢do Mensal por Grupo Familiar e a Individual (diretamente da folha de beneficios,
desde que haja margem consignavel).

Nota - No caso de inexistir margem consignavel para o desconto em folha de beneficio (contracheque), a
Sistel emitira boleto bancario.

e coparticipagdo sobre os eventos médico-ambulatorial-hospitalares realizados (por boleto
bancario).

e uso indevido (por boleto bancario).
(Fonte: Regulamento PAMA-PCE - Arts. 46° e 47°)

Observagdes -

1) A Contribui¢ao Mensal por Grupo Familiar e a Individual (exclusiva do PAMA-PCE) deve ser paga
integralmente, no seu vencimento, sob pena de serem suspensas (atraso superior a 30 dias) ou
canceladas (atraso superior a 60 dias, consecutivos ou ndo) as inscrigdes dos usudrios inadimplentes.

2) Ao se inscrever no programa PAMA-PCE, o usuario autoriza a Sistel a efetuar as cobrangas da
Contribui¢do Mensal por Grupo Familiar e Individual, as despesas de coparticipagdo nas despesas pelo
uso indevido.

PAMA-PCE - pensionista
A/o pensionista podera ser inscrita/o como usudria/o do PAMA-PCE, quando em gozo do
beneficio de pensao. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art. 7°§ 1°€ 2°)

Observagdes -

1) Ha um hiato entre o falecimento do/a assistido e a aceitagdo da vitivo/a (investido/a como pensionista)
no plano Bradesco Saude, no PAMA-PCE, do qual j4 fazia parte como beneficidrio/a. Enquanto isso, e
em decorréncia do falecimento do assistido, que era inscrito e usuario do PAMA-PCE, o/a viuvo/a e ou
companheiro/a legal, ao preencher o formulario Solicitagdo de Beneficio - Pensdo / Peculio / Aux.
Reclusdo / PAMA (¥ Ver modelo do formuldrio do Anexo 15), ¢ caso deseje sua permanéncia no
PAMA-PCE, devera proceder como segue: no campo "Assistenciais", onde se 1¢ "Inscri¢do no PAMA -
o Sim - o Nao", riscar a palavra "PAMA" e escrever em cima PAMA-PCE, marcando um x no
quadrinho sim. Além disso, preencher o impresso "Termo de Adesdo" (¢~ Ver modelo do formulario
no Anexo 17), que deve ser assinado também por duas testemunhas.

2) A apresentagdo do comprovante de pagamento do beneficio do INSS néo se enquadra as vitivas (os)
que solicitarem pensao dentro dos 30 dias do 6bito do participante.

Nota - Por ser uma atitude leonina, as Associa¢des tém reclamado da Sistel a alteragcdo do Regulamento, de
modo a que permita que os dependentes continuem a usufruir normalmente do PAMA-PCE, se assim
estiver inscrito o participante falecido, e com os mesmos custos de contribuig¢do familiar do participante
falecido.

& Ver PAMA-PCE - falecimento do assistido

PAMA-PCE - reajuste das contribui¢oes

Aplica-se o reajuste técnico solicitado e autorizado pela Agéncia Nacional de Saude (ANS) ou o
percentual autorizado pela Agéncia, quando este for menor do que a variagdo do reajuste do
beneficio de suplementagido do Plano PBS-A da Sistel e do INSS.

Quando o calculo atuarial indicar a necessidade de reajuste superior ao observado no beneficio de
suplementacdo do Plano PBS-A da Sistel e do INSS, temos:
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a) No 1°e 2°anos em que se verificar a ocorréncia do descrito acima, aplica-se como reajuste o
maior indice observado no reajuste dos beneficios de suplementagdo de do Plano PBS-A da
Sistele do INSS; e

b) No terceiro ano, permanecendo a necessidade de reajuste aos dos beneficios de suplementacao
do Plano PBS-A da Sistel e do INSS e do INSS, aplica-se o indice de reajuste determinado
pelo célculo atuarial, desde que autorizado pela ANS. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 -
Art.37)

Nota - O plano de custeio sera avaliado atuarialmente, sendo os resultados implantados em dezembro de cada
ano. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art.38):

PAMA-PCE - reembolso - solicitacio

O usuario do PAMA-PCE pode utilizar qualquer servigo que esteja coberto pelo plano de Satude
Bradesco-Sistel com um prestador (médicos / clinicas / laboratérios / hospitais) de sua livre
escolha que ndo faga parte da sua Lista de Referéncia, entretanto o reembolso dessas despesas serd
de acordo com os limites estabelecidos no contrato Bradesco Satude x Sistel.

Para compor o pedido desse reembolso, deve ser anexado relatério médico discriminando
diagndstico, quadro clinico, tempo de evolugio da doenca, data, procedimento realizado, horario
dos procedimentos, participagdo no evento. (¥ Ver os itens listados em Reembolso Médico -
procedimentos - documentos exigidos).

PAMA-PCE - reinscri¢io

A reinscri¢ao no PAMA-PCE esta condicionada a quitagdo dos débitos e ao cumprimento das
caréncias previstas, mas ndo ¢ permitida a reinscrigdo dos assistidos cancelados por fraude, dolo
ou ma-fé na utilizacdo do PAMA ou do PAMA-PCE. (Fonte: Regulamento PAMA-PCE - Arts. 20° ¢
27°)

PAMA-PCE -retorno ao PAMA

Se, ap6s adesdo ao programa PAMA-PCE, o assistido desejar retornar ao PAMA, podera ser
revogada a inscricdo. Entretanto, nesse retorno, caso tenha utilizado servigos médicos-
ambulatoriais-hospitalares, o assistido devera arcar com o pagamento da diferenga entre o valor
que seria devido, como base nas regras de coparticipag@o vigentes para o PAMA original, e o total
pago ao PAMA-PCE, por meio de contribuigdes regulares e a percentuais de coparticipa¢ao
previstos. (Fontes: Regulamento PAMA-PCE - Art.15°/Folder da 3* campanha de migragdo para 0 PAMA-
PCE-2008)

% Ver PAMA-PCE - Cancelamento automdtico de inscri¢do- Retorno ao PAMA.

PAMA-PCE - suspensio - falta de pagamento

Sera suspensa, a partir do 30° dia apds o vencimento do boleto, a inscri¢do do usuario do PAMA-
PCE que deixar, por qualquer motivo, de efetuar os pagamentos de sua responsabilidade. (Fonte:
Regulamento do PAMA-PCE/2003 - Art.12°).

Observagdes -

1) O participante do PAMA-PCE, suspenso do plano, podera retornar a condigao de pleno usudrio, desde
que tenha pago o débito (boleto) e caso ndo tenha ultrapassado o limite de cancelamento (60 dias)
previstono Art. 11 do Regulamento PAMA-PCE.

2) Asuspensdo da inscrigdo no PAMA-PCE sera automaticamente convertida em cancelamento depois
de decorridos 60 dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 meses a contar da data de aniversario de
adesdo ao plano.

3) As consultas, assim como todo e qualquer servigo médico-ambulatorial-hospitalar, realizadas durante
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o periodo de suspensdo do PAMA-PCE néo sdo coparticipagio pela Sistel, sendo o seu pagamento de
inteira responsabilidade do participante usuario. Essas consultas, cobradas como de uso indevido, ndo
serdo consideradas para a isen¢ao de coparticipagdo.

4) A suspensdo da inscrigdo do usuario responsavel pelos pagamentos previstos no PAMA-PCE
implicara na suspensdo das inscricdes de todos os beneficiarios a ele vinculados. (Fonte:
Regulamento do PAMA-PCE/2003 - Art.17°)

O usuério do PAMA-PCE que tiver a inscri¢do suspensa por falta de pagamento dos valores de sua
responsabilidade, mas quitar os débitos antes do periodo de60 dias (consecutivos ou néo, nos
ultimos 12 meses), tera a reinscrigdo reativada e ndo estara sujeito ao cumprimento de caréncia,
sendo a inscrigdo reativada somente a partir da data de quitagdo dos débitos. (Fonte: Regulamento
PAMA-PCE/2003 - Art. 21°¢23°)

Ao ser cancelado o Plano de Saude (PAMA-PCE), por nio ter sido pago o boleto, o retorno (ao

PAMA-PCE) se dara mediante nova inscrigdo (preenchimento do kit de migragdo). Desta maneira

o participante necessita:

e quitar os débitos pendentes;

e cumprir as caréncias regulamentares; e

e submeter-se aos novos valores de contribui¢do e percentuais de coparticipagdo em vigor a
época em que ocorrer sua reinscrigao.

Observagdo - O cancelamento por inadimpléncia esta previsto no Regulamento do PAMA-PCE (Art. 11) e
pelaLein®9.656. Ambos preveem que o cancelamento do Plano deve ocorrer ap6s 60 dias consecutivos
oundo, de inadimpléncia, no prazo de 12 meses.

@ Ver PAMA-PCE - cancelamento inscrigdo - falta de pagamento //. ¥ Ver PAMA-PCE - boleto bancario -
pagamento apos vencimento - Observagoes 1 e 2

PAMA-PCE - taxa de administracio
No PAMA-PCE, nao ha cobranga (mensal) da taxa de administra¢do. Esta é exclusivamente
cobrada dos inscritos no PAMA.

PAMA-PCE - usuarios
Podem ser inscritos como usuarios do PAMA-PCE, além dos contribuintes assistidos, inscritos no
Plano de Beneficios da Sistel (PBS), em gozo de suplementagao de aposentadoria e j& inscritos no
PAMA:
e ocdnjuge, acompanheira ou companheiro;
e 0sfilhosmenoresde 21 anos;
e osfilhos maiores de 21 anos, solteiros e estudantes e
e osfilhosinvalidos e sem recursos.
(Fonte: Regulamento PAMA/2003 - Art. 7°)

Observagdes -

1) No caso de casal com inscrigdo individual no PAMA-PCE, na viuvez, o/a assistido/a permanece com
sua inscrigdo no PAMA-PCE.

2) Os filhos solteiros e maiores de 21 anos poderao ser inscritos no PAMA-PCE, pelo assistido que
estiver ativo no PAMA, desde que estejam matriculados em curso regular no Pais, reconhecido
oficialmente, pos-graduagio, mestrado ou doutorado, e o estejam, comprovadamente, frequentando.
(Fonte: Regulamento PAMA-PCE/2003 - Art.7°)

3) Entendem-se como filhos os legitimos e os legalmente adotados. (Fonte: Regulamento PAMA-
PCE/2003 - Art.7° §4°)

& Ver Beneficiarios - documentos para inclusdo € Ver Beneficidarios - quem sdo
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PARTICIPANTE- defini¢io / conceito
Pessoa fisica que aderir ao plano de beneficios, de carater previdenciario (Ex.: Sistel) e
especificados em Regulamento. (Fonte: Resolugdo CNSPn°25/1994 ¢ LC 109/01).

PECULIO - definicfio/ conceito

O peculio ¢ um montante que o assistido, ao falecer, deixa para uma ou mais pessoas de sua livre
escolha. Em outras palavras, no caso de dbito de participante assistido, ¢ um beneficio devido aos
beneficiarios do participante que vier a falecer e corresponde a 10 (dez) vezes o Salario Real de
Beneficio (SRB) que foi calculado quando da sua aposentadoria, corrigido para o més do 6bito do
participante. (Fonte: site Sistel - 19/11/09)

PECULIO - beneficidrios

O pecitlio por morte é devido ao conjunto de dependentes providenciais inscritos (maximo de 5) e
habilitados (designados natos) na Sistel ou, na auséncia destes, aos seus herdeiros, mediante
documento judicial.

Comentério - O beneficiario ¢ o dependente direto (legal) do assistido. J4 o designado pode ser qualquer
pessoa indicada conforme Regulamento da Sistel.

& Ver Pecuilio - beneficiarios inexistentes (Comentdrio).

PECULIO - beneficidrios inexistentes

Na inexisténcia de beneficidrios (legais) inscritos, o participante podera designar quaisquer
pessoas, independentemente de idade e de qualquer relagdo familiar ou de dependéncia
econdmica, e exclusivamente para o recebimento do pectlio. (Fonte: Diividas sobre o Plano PBS-A -
site Sistel - ago/2009)

Comentario - Nas condi¢des acima, o assistido pode indicar qualquer pessoa como designado, sem
necessidade de parentesco, comprovagio de relacionamento ou dependéncia. Pode ser parente, amigo/a
ou qualquer outra pessoa de sua escolha, bem como, cuidadores ou Institui¢des. Os filhos que perdem o
direito de ser beneficiarios (atingem maioridade, por exemplo) podem ser inscritos como designados.

Recomendagio - No caso de 6bito simultaneo do participante e de seu conjuge, o pagamento do peculio pode
ser feito a outro designado, desde que, e somente quando, o participante tenha deixado sua intengdo
registrada, em vida, no formulario "Solicitacdo de Inscri¢ao / Atualiza¢@o de Beneficios e Designados" -
Anexo 14), e enviado a Sistel juntamente com a copia autenticada do RG e do CPF do (s) designado(s).

PECULIO - designados e forma de pagamento

Para fins de peculio, os beneficiarios do assistido sdo designados natos, mas, na auséncia destes, €
possivel nomear outros. Para tal, ¢ necessario que se envie a Sistel o formulario Solicitagdo de
Inscrigdo / Atualizagdo de Designados (¥ Veja modelo no Anexo 14), indicando nome, identidade,
CPF e endereco do (s) designado (s).

A designacdo de beneficiarios para efeito de peculio por morte podera ser feita ou alterada a
qualquer tempo, em solicitacdo dirigida a Sistel, nela mencionando-se o critério da divisdo no
caso de serem diversos os beneficiarios (¥ Ver Formuldrio no Anexo 14). Para tal, o participante
sistelado anexara a declaragdo:

e RG (Identidade - copia autenticada)

e CPF -copiaautenticada e

e Endereco completo (inclusive telefone) dos designados indicados para recebimento do

peculio.
(Fonte: Solicitagao de Beneficio - Sistel/2013 - verso do impresso)
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Observagdes -
1) Aprestagdo referente ao peculio por morte prescrevera no prazo de 5 anos, contados a partir do 6bito

do contribuinte.

2) O pectlio por morte ¢ pago de uma unica vez, descontados os débitos do assistido para com a Sistel,
rateado entre os respectivos beneficiarios e designados, na proporgao estabelecida pelo participante. O
pectlio por morte sera dividido em partes iguais.

3) Odireito ao recebimento do peculio post-mortem decaira, no todo ou em parte, para aquele que nio se
habilitar no prazo de 12 meses, contados da data do falecimento do segurado assistido. Decorrido o
prazo de caréncia, o valor do pecillio ndo pago sera redistribuido aos que a ele se habilitaram no
referido prazo.

4) Sobrevindo o 6bito de um ou mais designados, o peculio seré rateado entre os demais, em quinhdes
proporcionais aos previstos no ato de designagao.

PECULIO - documentos para requerer

Os documentos necessarios ao processo de peculio, para efeito de recebimento pelos
beneficiarios, sdo os mesmos da pensdo. (Fonte: Solicitagdo de Beneficio - Sistel/2013 - verso do
impresso)

Observagdo - Nao se fazem necessarias copias autenticadas em dobro, seja para o processo de pensdo, seja
para o de peculio.

%~ Ver Pensdo

PECULIO - doenga grave - adiantamento

O assistido portador de doenga grave, que esteja relacionada no rol de doengas previstas pela
Receita Federal (lei 7713/88) pode solicitar a antecipagdo de até 50% de seu peculio, desde que
envie a Sistel laudo médico emitido pela rede oficial (federal, estadual ou municipal)
comprovando a patologia. O pedido de adiantamento deve ser feito no formulario Solicitagdo de
Beneficios - Aposentadoria/PAMA/Peculio por Morte (¥ Ver modelo no Anexo 16),
disponibilizado no Portal da Sistel (menu Planos PBS - op¢ao PBS-A). (Fonte: Informe Associagdo
n°115-10/11/09).

Observacdes -
1) Os assistidos ja isentos de Imposto de Renda por tempo indeterminado, ndo necessitam anexar novos

documentos ao formulario.

2) A documentagdo necessaria para habilitagdo ao recebimento de parte (50%) do peculio esta descrita
em referéncias feitas neste Manual no item sobre Imposto de Renda.

3) O adiantamento de 50%, nesses casos, sofrera redugdo atuarial, em fun¢éo da idade do participante no
momento do requerimento. (Fonte: Regulamento PBS-A/2009 - Art® 56 - § 2°)

4) Para os participantes (assistidos) que ja receberam até 50% do valor do pectlio, seus beneficiarios
receberdo, quando devido, o percentual restante do valor do Pecillio por Morte. Deste valor serdo
descontados débitos porventura existentes junto a Sistel.

& Ver Imposto de Renda (ler os diversos itens) © Ver Doengas graves - isengdo IR

PECULIO -invalidez

O assistido que se aposentar por invalidez pode solicitar a antecipacéo de até 50% do Peculio por
Morte, desde que envie a Sistel laudo médico emitido pela rede oficial (federal, estadual ou
municipal) comprovando a moléstia. Este beneficio é reduzido atuarialmente em fungéo da idade
do participante no momento do requerimento. (Fonte: site Sistel - 19/11/09)

PECULIO - quem pode receber
O pectlio por morte ¢ devido, em partes iguais, aos beneficidrios legais do ex-participante,
conforme abaixo, e, na inexisténcia desses, devido aos designados:
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e conjuge ou companheiro (a)

o filhos e enteados solteiros de qualquer condi¢do, desde que menores de 21 ou
menores de 24 anos que estejam cursando estabelecimento de ensino superior ou
reconhecido pelo Governo brasileiro

e filhas/os invalidos (as), sem recursos;

e paioumae, sem recursos

e pessoas de menoridade ou de idade avancada, bem como incapacitadas ou invalidas,
que, sem recursos, vivam as expensas do assistido

(Fonte: Duvidas sobre o Plano PBS-A - site Sistel - ago/2009)

Observagio - No caso de inexistirem beneficiarios, o participante podera designar, exclusivamente para o fim

de recebimento do peculio por morte, quaisquer pessoas, independentemente de vinculo de dependéncia
econdmica. (Fonte: Regulamento do PBS-A/2009 - Art. 55 § 1°)

% Ver Unido estavel

PENSAO - defini¢iio/ conceito

Pensdo ¢ um beneficio de prestagdo continuada, destinada aos dependentes do assistido, podendo ser seu
conjuge sobrevivo, a companheira/o, e os filhos invalidos de qualquer idade, estes desde que ndo percebam
qualquer tipo de aposentadoria ou pensdo previsto em lei.

Nota - A penséo por morte ¢ um beneficio de prestagéo continuada, destinada aos dependentes do segurado,
podendo ser estes, seu cOnjuge sobrevivo, a companheira ou companheiro, os filhos invalidos de
qualquer idade, desde que a invalidez tenha ocorrido antes dos 18 (dezoito) anos de idade e, os pais, desde
que ndo percebam qualquer tipo de aposentadoria ou pensao prevista em lei. A finalidade ¢ oferecer aos
dependentes do falecido os meios para sua subsisténcia. Consiste numa importancia mensal conferida
aos beneficiarios do segurado quando do seu falecimento. (Fonte: site ambito-juridico.com.br)

Observagio - A pensdo (beneficio) sera concedida, mediante requerimento, ao conjunto de beneficiarios do
assistido que vier a falecer, e devida a partir do dia de sua morte. (Fonte: Regulamento PBS-A/2009 - Art.
49°)

PENSAO - alimenticia

Pensdo alimenticia ¢ todo o necessario para suprir o indispensadvel para manutengdo e
sobrevivéncia dos filhos ou de um dos conjuges. O valor correto da pensdo alimenticia € aquele
que foi estabelecido pelo juiz na sentenga da agdo de alimentos, ou seja, este valor ¢ individual e
cada pessoa tem a sua.

Observagdes -
1) A Sistel paga pensdo alimenticia a divorciada/o ou separada/o judicialmente, quando houver a

determinacdo judicial (certiddo de sentenga), por oficio que lhe seja enderegado pelo juiz.

2) Os valores recebidos a titulo de pensdo alimenticia provenientes de decis@o judicial, acordo
homologado em juizo e, ainda, de escritura publica de separagio ou divorcio celebrada, enquadram-se
na defini¢@o de rendimentos tributaveis para fins de imposto de renda.

3) Filhos adotivos sdo filhos e a Constitui¢do de 88 ndo mais permitiu discriminagéo na nomenclatura.
Adulterinos, naturais, decorrentes do casamento, o que for. Adotivos, sio filhos e, portanto, tém os
mesmos direitos, inclusive a pensdo alimenticia.

4) Os filhos recebem pensao até completarem 18 anos ou, se estiverem estudando, até concluir os estudos
(com excecdo dos filhos incapazes, como os deficientes mentais). Ja o ex-conjuge para de receber
quando se casa novamente ou quando deixa de necessitar da pensao.

5) Quem vive em unido estavel também pode receber pensdo alimenticia desde que obtenha na justig¢a o
reconhecimento da unido, obtida a determinacao judicial (certiddo de sentenga), por oficio que seja
enderegado pelo juiz a Sistel.
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Comentario - Penséo alimenticia ndo se confunde com pensao previdenciaria e assim, com o 6bito do assistido
(alimentante), a obrigag¢ao se extingue dado seu carater personalissimo.

PENSAO - banco para recebimento

O beneficiario (esposo/a, companheiro/a, conivente, etc.) devera encaminhar a Sistel, junto com
os outros documentos necessarios, os dados da conta bancaria (nome banco, n® agéncia, n° conta
corrente) em nome do (novo) beneficiario para onde véo ser depositados pensdo, peculio e outros
beneficios. (¥ Ver Pensdo - documentos)

A conta bancaria conjunta que o falecido assistido mantinha com a esposa ou companheira pode
servir para depdsito do pagamento de pensao e peculio, desde que a/o vitva/o passe a ser titular
exclusiva/o daconta.

Observacao - A Sistel deposita no dia programado (conforme calendario distribuido ao final de cada ano pela
Sistel) desde que o banco do assistido ou beneficiario seja o Santander, o Bradesco, o BB ou o Itat.

(# Ver Alteragdo de Dados Bancdrios - procedimentos.)

PENSAO - beneficio
A pensdo por morte ¢ um beneficio concedido aos dependentes do participante do PBS-A, da
Sistel.

Observagdes -

1) Nao se exige caréncia minima para se fazer jus a pensdo por morte. Exige-se, contudo, que o 6bito
tenha ocorrido enquanto o participante ainda ostentava a qualidade de assistido da Sistel. (Fonte:
Regulamento PBS-A/2009 - Art. 49)

2) Sao dois, portanto, os requisitos para percep¢ao da pensao por morte:

a) falecido deverd ostentar a qualidade de participante (assistido) da Sistel na data de seu Obito;
b) requerente devera ser considerado dependente do segurado falecido, na forma regulamentar.

Comentario - Para os assistidos PBS-A, aregra ndo ¢ diferente, mesmo sendo o assunto desagradavel. Ou seja,
¢ fundamental que os participantes assistidos orientem conjuge e filhos para as providéncias que devem
tomar em caso de 6bito. E fato que muitas esposas ndo conhecem a rotina operacional da Sistel (Plano
PBS-A) e quando surge o problema, ndo sabem para quem ligar, a quem se dirigir e como agir.

PENSAO - casal participante

E licita a acumulacio de pensdo por morte e aposentadoria. Ou seja, uma mesma pessoa, também
participante sistelado, pode auferir, como dependente, pensdo pela morte de outro participante
(sistelado), seu ex-conjuge ou ex-companheiro/a e, a0 mesmo tempo, perceber aposentadoria
(beneficio), por direito proprio, como participante do Plano PBS-A, administrado pela Sistel.

Observagio - O que ndo ¢ possivel ¢ a mesma pessoa auferir mais de uma pensio deixada por conjuge ou
companheiro (no caso do INSS, vale o artigo 124, VI, daLein.°8.213/91, com aredagdo dada pela Lein.°
9.032/95). Neste caso, subsistird apenas a pensdo mais vantajosa. Ou seja, a de valor menor sera extinta.
Emrelagdo aos demais beneficios previdenciarios, a acumulagao é possivel.

PENSAO - certidio de casamento

A certiddo de casamento a ser apresentada a Sistel (copia autenticada), por ocasido do falecimento
do assistido, devera estar atualizada, ou seja, o cartdrio que registrou o casamento ¢ emitiu a
certiddo devera registrar se houve averbagdes (separagdo, divorcio, desquite) e anotar a data de
atualiza¢@o, que ndo deve ser inferior a 30 dias do falecimento do assistido. A APAS-RJ
recomenda enviar copia autenticada (ndo enviar o original).

& Ver Certiddo de casamento averbada (atualizada) - defini¢do / conceito// © Ver Pensdo - documentos//
" Ver Averbagdo-defini¢do/conceito
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PENSAO - cessaciio do beneficio

A pensdo por morte sera cessada automaticamente pela perda da condi¢@o de dependente. Nessa
hipotese, caso haja mais de um beneficiario da pensdo, o valor da respectiva cota-parte sera
revertida em favor dos demais (direito de acrescer).

Perde-se a qualidade de dependente:
e pelo obito (Fonte: Lei 8213/91 - Art. 74°);
e pela emancipagio (salvo se decorrente de colagdo de grau em curso de ensino superior) ou
implemento de 21 anos de idade, salvo se invalido;
e pela cessagdo da invalidez, constatada por médico-perito de servigo publico, em caso de
dependente invalido.

Observagdo - A pensdo por morte serd extinta quando o ultimo dependente perder essa qualidade. Por
exemplo, se o conjuge dependente falecer, ndo existindo mais nenhum outro dependente preferencial, os
pais do segurado falecido ndo irdo conseguir a pensdo, pois esta ja fora concedida ao conjuge, e, com sua
morte, sera extinta.

PENSAO - concessio

A suplementagdo de pensdo por morte sera concedida, sob forma de renda mensal, ao conjunto de
beneficiarios (até o limite de cinco) do contribuinte que vier a falecer. Assim, o beneficio ¢
constituido de uma cota familiar (50%) e tantas cotas individuais (de 10% cada) quantos forem os
beneficiarios, até 0 maximo de cinco. (Fonte: Regulamento PBS-A/2009 - Art. 39°).

Observagdes -

1) E devida (apensdo) a partir do dia da morte do contribuinte. (Fonte: Plano Regulamento PBS-A/2009 -
Art. 39° § inico).

2) As condigdes que habilitam o recebimento de pensdo por morte tém que estar presentes,
obrigatoriamente, no momento da morte do assistido.

3) Aparcela de suplementagao de pensdo sera extinta pelo casamento ou morte do beneficiario. (Fonte:
Regulamento PBS-A/2009 - Art. 42°).

4) Toda vez que se extinguir uma parcela de suplementagéo, sera efetuado novo célculo e novo rateio do
beneficio, ou seja, na medida em que alguns beneficiarios vao sendo excluidos da pensdo, ou porque
casaram, ou porque atingiram a maioridade, ou porque faleceram, ou ainda por qualquer outro motivo,
as cotas correspondentes vao sendo revertidas para os demais, mantidos sempre os critérios de rateio
até a exclusdo do ltimo beneficiario. Este processo de reversdo ¢ feito automaticamente pela Sistel,
sem necessidade de requerimentos, exceto nas hipdteses de obito e de casamento de beneficiario, que
deverdo ser comunicadas imediatamente a Sistel, por qualquer pessoa, tdo logo ocorram. (Fonte: Plano
PBS-Art.43°).

5) Paraefeito de pensdo, o falecido devera ostentar a qualidade de participante do plano PBS-A, da Sistel,
na data de seu 6bito ou ja ter adquirido, em vida, o direito a aposentar-se.

6) Para o INSS, o requerente devera ser considerado dependente do segurado falecido, na forma do artigo
16 daLein®8.213/91. (Fonte: site jus.com.br)

PENSAO - documentos
Para fins de recebimento de beneficios (pensdo e peculio também), deve ser enviada a Sistel a

documentacdo que segue:
" e formulério de Solicitagdo de Beneficios - Pensdo / Peciilio / Aux. Reclusédo / PAMA(= '
: Ver modelo do impresso no Anexo 15), que deve ser pedido pelo 0800-602 1801 da Sistel ou, :
: na Associagdo (para seus s6cios); :

. e certiddo de 6bito do participante (copia autenticada);

Observagdo - Para o caso de: .
m conjuge: copia (autenticada) da certiddo de casamento atualizada (¥ Ver Certidio de:
Casamento Averbada (Atualizada) - defini¢ao/conceito. .
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Nota- ALei8.213/91 elege o conjuge como dependente da primeira classe, juntamente com a
companheira, o companheiro ¢ o filho menor de 21 anos ou invalido (art. 16, I). Por forgado §
4° do Art. 16, a sua dependéncia econdmica em relagdo ao segurado ¢ presumida, ndo :
precisando de comprovagao para dar origem a pensao por morte.

m ex-cOnjuge: coOpia (autenticada) da certiddo de casamento com averbagdo da separag@o :

judicial ou divorcio e/ou, se for o caso, copia do oficio de pensdo judicial.

m companheiro/a: copia da certidao de nascimento de filhos havidos em comum, e, na auséncia :
destes, declaragdo (original) de periodo de coabitagdo assinada por trés testemunhas com :
firma reconhecida, ou seja, comprovagdo de coabitagdo em regime marital com periodo :
superior a 5 anos (¥ Ver modelo de declaragio no Anexo 7) , e minimo de 3 comprovantes de
dependéncia econdmica, na data do 6bito do participante (¥~ Ver Dependéncia econdmica - :
comprovagao/documentos). .

tutela ou curatela: procuragdo ou termo de tutela ou curatela e copia do CPF e da carteira de :
identidade do procurador, tutor ou curador. (Fonte: Solicitagdo de Beneficio - Sistel/2013 -verso :
do impresso) :
CPF - copia frente e verso autenticadas(conjuge ou companheiro/a);

identidade - copia frente e verso autenticadas (conjuge ou companheiro/a);

extrato de conta bancaria - copia simples (conjuge ou companheiro/a); :
certiddo de nascimento de filhos havidos em comum - cdpias autenticadas (caso de :
companheiro/a) .

Observagdes -
1) Seasolicitagdo de penséo for pedida por procurador, este deve apresentar procuragéo por instrumento

2

3

)

~

publico, além de copias autenticadas de seu documento de identidade e de seu CPF.
Para o INSS, a pensdo por morte deve ser solicitada nas Agéncias da Previdéncia Social ou pela
internet, sendo os documentos (autenticados em cartorio) iguais aos necessarios para o requerimento
na Sistel, como segue:
e Do falecido: NB (n° do beneficio (aposentadoria) no INSS; RG; CPF; Certiddo de Obito.
Nota - Se estiver disponivel, agregar: PIS/PASEP; Carteira de Trabalho ou outro documento que
comprove exercicio de atividade;
e Da/o Requerente Esposa/o: Certiddo de Casamento (atualizada); CPF; RG; n° conta bancaria.
e Da/o Requerente Companheira/o: CPF; RG; e, no minimo 3 dos documentos que comprovam
dependéncia econdmica; e n° conta bancaria.
A apresentacdo do CPF ¢ obrigatoria para o requerimento dos beneficios da Previdéncia Social. Caso
ndo possua o Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, providencie-o junto a Caixa Econdmica Federal, Banco
do Brasil ou Empresa de Correios e Telégrafos - ECT e apresente-o ao INSS no momento do
requerimento do beneficio. Anéo apresentagao do CPF impedira a concessdo do beneficio.

PENSAO - ex-conjuge x companheira/o
A ex-esposa e a companheira de um participante que venha a falecer podem ter direito a pensdo
por morte. Nesse caso:

e A ex-esposa tera de comprovar dependéncia econdmica. Isso pode ser feito por meio de

documento que ateste recebimento de pensao alimenticia.

e A companheira precisa comprovar unido estavel com o assistido. Ou seja, que houve

convivéncia continua, duradoura. = Ver Dependéncia econémica - comprovagio / documentos

Observagdes -
1) Narelagdo previdenciaria, o conjuge divorciado ou separado judicialmente, em principio, apenas tem

direito a pensdo por morte se comprovar o recebimento de alimentos (Lei 8.213/91 art. 76, § 2°).

2) Apensao por morte sera dividida entre a ex-esposa (ex-conjuge) e a companheira, caso as duas tenham

o direito a pensdo por morte e cada uma delas recebera metade do valor do beneficio.

3) As cotas da pensdo devem ser iguais para todos os dependentes, inclusive para o ex-conjuge,

independentemente do valor da pensdo alimenticia. Assim, pouco importa quanto o ex-conjuge
recebia do segurado em vida. As cotas terdo o mesmo valor para cada beneficiario. (Fonte: site
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proffabiosouza.blogspot.com.br)

& Ver Pensdo - alimenticia

PENSAO - judicigria/ alimenticia

Pensdo concedida pelo juiz a ex-conjuge, que nio tem condi¢des de se prover pelos proprios
meios. Também se caracteriza pela pensdo paga aos filhos menores, que ndo estdo sob a guarda
do/a sistelado participante (PBS-A), com o objetivo de garantir o sustento do/a menor, assim
como: despesas com instrugdo, vestudrio, entre outras. Esta ultima modalidade também ¢
denominada pensao alimenticia.

Observagdo - O conjuge que, embora desquitado, separado judicialmente ou divorciado, estd recebendo
alimentos, tem direito ao valor da pensdo alimenticia judicialmente arbitrada, destinando-se o restante a
companheira ou ao dependente designado.

% Ver Pensao - alimenticia

PENSAO - novo casamento

O novo casamento do conjuge ou companheira/o pensionista gera a perda da pensdo do plano
PBS-A, ou seja, o fato de a/o pensionista receber pensdo de seu conjuge ou companheira/o a/o
impede de contrair novo casamento.

PENSAO - pagamento
Emregra, o pagamento do beneficio, a ser efetuado aos dependentes (viuva) se inicia:
1) apartir do dia do 6bito;
2) apartir da data da decisdo judicial declaratéria do 6bito, no caso de morte presumida;
3) a partir da data da ocorréncia, nos casos de desaparecimento do segurado por motivo de
catastrofe, acidente ou desastre, quando requerida até 30 dias desta data.

Observagdo - No caso do INSS, o beneficio ¢ pago desde a data do 6bito ou, se passaram mais de 30 dias, desde
a data de entrada do requerimento, ¢ o seu valor sera de 100% do valor da aposentadoria que o segurado
recebia no dia da morte,ou que teria direito se estivesse aposentado por invalidez, limitado ao teto pago
pela Previdéncia.

PENSAO-PAMAx PCE

As (0s) beneficidrias (o0s) - viavas(os) - que fizerem jus ao PCE deverdo fazer sua opcdo (PAMA
ou PCE) no prazo maximo de 30 dias ap6s o 6bito do titular (participante do PBS-A) e terdo suas
inscri¢des vigentes a partir da data da opcdo, sendo que, em caso contrario, estardo sujeitos as
caréncias previstas no Regulamento do PAMA-PCE.

Nota - As Associagdes tém insistido com a Sistel para que, sendo ja a/o vitiva/o dependente legal do titular
(beneficiario), a transi¢do para o plano (PAMA ou PAMA-PCE) seja automatica, sendo desnecessaria
qualquer informagao adicional.

PENSAOQ - para companheira/o
Tém direito a pensdo a/o companheira/o que tenha mantido vida em comum (convivéncia) com o
assistido/a até a data de seu falecimento.

Observagdes -
1) No caso de companheiro ou companheira de segurado/a casado/a, exige-se que se comprove, além de
sua dependéncia econdmica, que o falecido/a havia-se separado de fato do seu conjuge. Afinal, o
chamado concubinato impuro decorrente de uma relagdo adulterina ndo configura unido estavel. Nesse
caso, a pensdo por morte, para a Sistel como para o INSS, sera deferida apenas ao conjuge. Para que o
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beneficio seja deferido a companheira ou companheiro, deve-se demonstrar que vivia com o segurado
falecido como se fosse uma familia, o que pressupde, no caso de segurado casado, que ele estava
separado de fato de seu conjuge. //Para comprovacdo do vinculo e da dependéncia econdmica,
conforme o caso, devem ser apresentados no minimo trés dos seguintes documentos conforme Decreto
n° 3.668, de 22/11/2000. < Ver Dependéncia econdmica - comprovagdo / documentos. (Fonte:
sitejus.com.br).

2) O companheirismo decorrente de relagdes homoafetivas exige demonstragio de vida em comum. A
unido estavel devera ser igualmente comprovada.

3) Nos termos do Decreto 3.048/99, o INSS nao admite prova exclusivamente testemunhal. Exigem-se,
no minimo, trés provas documentais de comprovagio do vinculo e da dependéncia econdmica
(apresentar no minimo trés documentos.

4) Admite-se, na via administrativa ou judicial, a producdo de prova para exclusdo de dependente que
esteja situado em posigdo concorrente ou preferencial em relagdo ao interessado (ex.: companheira
provar que a ex-esposa do segurado falecido, que ndo recebia pensdo alimenticia, ndo dependia
economicamente daquele). (Fonte - www.jus.com.br)

5) Atualmente, no Regime Geral de Previdéncia Social, o fato de a viuva ou viivo contrair novas nupcias
nao interfere no seu direito a percepgdo do beneficio em apreco. Em outros termos, o beneficiario de
pensdo por morte pode casar-se novamente sem prejuizo de seu beneficio.

PENSAO - passo inicial

No caso de morte do assistido, a familia deve comunicar imediatamente a ocorréncia a Sistel,
primeiramente enviando a Certiddio de Obito para a Sistel, para o e-mail
correspondencia@sistel.com.br, 8 APAS-RJ, que providenciara a remessa e, depois, seguir o
indicado nos itens Pensdo, deste Manual.

% Ver Pensdo - documentos

PENSAO - prazo parasolicitacio - prescrigio

Apensao é devida a partir da data em que ocorreu o dbito e podera ser requerida a qualquer tempo,
apos o falecimento do assistido. O direito de requerer ndo prescreve. O que prescreve sdo as
prestacdes mensais ndo reclamadas no prazo de 5 anos, ressalvados os direitos dos menores de 16
anos, dos incapazes e dos ausentes.

Observagdo - Qualquer habilitagdo posterior que implique exclusdo ou inclusido de beneficiarios somente
daré direito ao pagamento da pensdo a contar da data do requerimento ou inscri¢o para o beneficio.

PENSAO - quem perde o direito
Como regra, ndo terdo mais direito & pensdo os beneficidrios da Sistel que deixarem de ter a
condigdo que serviu de fundamento para sua concessdo. Assim:
e avilva,ou o vilivo, que vier a contrair novo matrimonio;
o companheiro/a que vier a contrair matrimonio;
e o0s dependentes menores ao atingirem a maioridade, seja por terem completado 21
anos ou, ainda, por terem se casado;
e os filhos maiores de 21 anos que deixarem de comprovar sua condigio de
estudante de nivel superior (frequéncia escolar); e
e 0s dependentes invalidos que deixarem de sé-lo.

PENSAO - quem tem direito
Tém direito a pensio os seguintes dependentes:
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. e cOnjuge sobrevivente, marido ou mulher;
. e companheira/o que tenha mantido vida em comum (convivéncia) com o/a participante
atéa data de seu falecimento :
Nota - Devem ser apresentadas provas de unido estavel como entidade familiar. ¥ Ver :
Dependéncia econdmica- comprovagdo/documentos// = Ver Pensdo - documentos. || &
: Ver Unido estavel
. o filhos/as solteiros/as com idade até 21 anos; :
. o filhos/as solteiros/as, cursando nivel superior, com idade até 24 anos, desde que estejam
© com menos de 21 anos de idade, na data do o6bito do assistido (apresentar :
: semestralmente prova de frequéncia escolar); :
. o filhos/as de qualquer idade que sejam incapazes ou invalidos (devem ser apresentados
. laudos médicos e termos de tutela ou de guarda, conforme o caso)
. & menores com idade até 21 anos, colocados sob guarda ou tutela do assistido, desde que
. pordecisdo judicial; e
. e ex-conjuge (pessoa desquitada, separada judicialmente ou divorciada) beneficiario de
pensdo alimenticia judicial.

Observagdes -
1) Na auséncia dos beneficiarios citados anteriormente, terdo direito a pensdo pai e mae que

comprovarem viver sob a dependéncia econdmica do assistido;

2) O conjuge separado legalmente tera direito a pensao por morte, mesmo que este beneficioja tenha
sido requerido e concedido a companheira (o), constituindo a certiddo de casamento documento
bastante e suficiente para a comprovagdo do vinculo e da dependéncia econdmica.

3) As condigdes para habilitagdo a pensdo por morte sdo sempre as verificadas na data do 6bito do
assistido. Assim, embora tenha havido habilitagdo prévia, as condi¢des para a concessao do beneficio
deverdo persistir na data do 6bito do assistido.

4) O filho maior invalido fara jus a pensdo desde que a invalidez tenha sido reconhecida mediante exame
médico pericial anterior a data do dbito do assistido, e o requerente ndo tenha se emancipado até a data
dainvalidez (¥~ Ver Beneficiarios -adesdo /inclusdo / documentagdo).

5) Osdependentes conjuge, companheiro/a e filhos ndo emancipados, menores de 21 anos ou  invalidos
(consideradas de 1? classe no INSS), ndo necessitam comprovar a dependéncia econdmica uma vez
que esta ¢ presumida. Os demais (pais, por exemplo) necessitam da comprovagdo da dependéncia

6) Os pais so poderdo requerer pensdo em caso de inexistirem dependentes de 1* classe (conjuge,
companheira/o, filhos). (¥~ Ver Beneficidarios - quem sdo)

Comentario: Em inumeras situagdes, tanto a Sistel como o INSS tém negado administrativamente o pedido de
pensdo por morte. Muitas pessoas acabam acreditando que ndo tém direito e desistem, sem saber que ¢
possivel garantir o direito por via judicial. E possivel, entretanto, ajuizar agio para questionar o direito a
pensao por morte a qualquer tempo, porém hé a prescrigdo quinquenal, que s6 permite que o companheiro
reivindique os valores néo pagos apenas referentes aos tltimos cinco anos. Assim, quanto mais rapido se
ajuizar a agdo, melhor.

PENSAO - reajustamento

As pensdes advindas de assistidos do plano PBS-A serdo automaticamente reajustadas na mesma
data e na mesma proporcdo dos reajustes de vencimentos dos participantes, sendo estendidos as
mesmas a quaisquer beneficios.

PENSAO - temporiria/ vitalicia

A Constituigdo, ao trazer disposigdes sobre o sistema previdenciario, prediz que dentre os
variados tipos de fatores aos quais oferece protecdo, encontra-se o evento morte. (Fonte:
Constituigdo Federal, art. 201, inciso I). Assim, a razdo de ser do beneficio pens@o por morte é
possibilitar que o dependente (beneficiario) promova sua propria existéncia, visto que contava
com um mantenedor, o assistido. A Sistel, por sua vez, conforme a legislagdo em vigor, considera:
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REGRA PENSAO VITALICIA PENSAO TEMPORARIA

A pensdo dita vitalicia é composta de | A pensao dita temporaria ¢ composta de

] cota ou cotas permanente(s) que apenas | €ota ou cotas que se extinguem ou
Conceito se extingue(m) ou se reverte(m) com a | Teverte com a morte, a cessagdo de
morte do(s) seu(s) beneficiario(s). invalidez ou a maioridade, paulatina,
® conjuge; e os filhos até 21 anos de idade, ou, se

e companheiro/a; invalidos, enquanto durar a invalidez;

e filhos/as solteiros/as com idade até 21 |® o menor sob a guarda ou tutela, até 21

Beneficiarios anos; e anos de idade; e

e filhos/as solteiros/as, cursando nivel |® o irmdo 6rfdo ate 21 anos de idade e

superior, com idade até 24 anos invalido, enquanto durar a invalidez,

desde que comprove a invalidez.
& Ver Pensdo - quem tem direito

PENSAO - uniio estavel

O novo Cédigo Civil deu as companheiras/os (conviventes) o status de unido estavel, com direitos
e deveres assegurados. E assim estabelece o direito de a/o companheira/o requerer o recebimento
de pensdo.

Notas -

e O contrato de unido estavel da aos conviventes os mesmos direitos e obrigagdes que os conjuges
adquirem durante a sua sociedade conjugal. Assim, a companheira possui direito a pensao por morte do
companheiro, ainda que casado, uma vez comprovada, nas instancias ordinarias, a separagao de fato
entre os conjuges. Considerando que o assistido falecido ndo deixou descendente, se opera o rateio
igualitario da pensdo entre acompanheira e a vitiva.

e Para efeito de beneficios, a/o companheira/o deve comprovar ndo s6 a dependéncia econdmica, que
pode ser presumida, mas a condi¢gdo mesma de companheira/o, mediante indicio de prova material e
prova testemunhal.

Observagio - No caso de solicitagdo para concessdo de pensdo por morte, na qualidade de companheiro/a do
assistido falecido/a, o/a interessado/a em fazer o pedido desse beneficio deve comprovar que manteve
unido estavel com o/a assistido/a.. Além disso, observar as recomendagdes inseridas no item Pens@o.

Alei coloca como dependente do segurado (assistido) a/o companheira/o. E o companheiro/o ¢ o
que vive em unido estavel. Para se caracterizar a uniéio estavel é preciso, assim, que os dois sejam
solteiros ou vitvos e se casados deve haver averbagdo em registro de casamento da separagdo
judicial. Separagdo de fato ndo serve para efeitos previdencidrios para caracterizar unido estavel.
(Fonte: Lei8213/91 - Art. 16 - inciso I)

Comentarios -

1) Com o advento da Constitui¢do 1988 e das Leis n°. 8.971/94 e 9.278/96, o relacionamento continuo e
duradouro entre um homem e uma mulher, com transparéncia de mantenga da vida marital, ganhou
status de familia passando a ser denominada como unido estavel. Nesse instante, as relagdes ndo
agasalhadas pelo manto da formalidade, tornaram-se equiparadas ao casamento civil, com todos os
direitos e obrigagoes regidos pelo Codigo Civil.,

2) Oart.2°daLein. 9.278/96 estabelece um complexo de direitos e deveres entre os conviventes, calcado
no art. 231 do Cdédigo Civil, agindo no propdsito de equiparar unido estavel e casamento. Sdo eles:
respeito e consideragdo muituos (aqui inserida a fidelidade reciproca, sem previsdo legal de san¢do em
caso de transgressao); assisténcia moral e material reciproca (cuidados pessoais, socorro, apoio e
auxilio - de onde surge o direito a alimentos) e dever de guarda, sustento e educagdo dos filhos
comuns.
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3) E possivel caracterizar a unido estdvel mesmo sem a coabitacio, desde que o casal seja reconhecido
como marido e mulher por pessoas da comunidade. Com estas provas, terd os direitos de esposa/o
casado/a sob comunhao de bens.

4) Se o individuo ja estiver separado de fato, ainda que ndo tenha regularizado a sua situagdo perante a
Justica, mas tiver um relacionamento sélido, definitivo, com intengao de constituir familia com outra
mulher, ele podera sim se beneficiar do instituto juridico da unido estavel e manter uma relagio
perfeitamente legal.

5) O mais importante dos elementos de reconhecimento da unido de fato, esta ligado o objetivo de ambos
os conviventes de constituir familia, ndo € necessario que estes tenham prole durante a unido, mais a
comunhao de vida de interesses. (Fonte: site ambito-juridico.com.br)

% Ver Anexo 7 - Declaragdo de Convivéncia Marital |/ & Ver Dependéncia econémica - comprovagdo /
documentos// € Ver Unido estavel

PENSAO - uniio homoafetiva

A unido estavel ja fora reconhecida entre pessoas do mesmo sexo, e esse reconhecimento também
se dd na Previdéncia Social, pois a dependéncia econdmica também existe nas relacdes
homoafetivas, assim o direito a concessdo do beneficio penséo por morte (espécie 21) se estende
também a essas relagdes.

O procedimento para comprovar a unido homoafetiva é o mesmo para as unides estaveis de casais
heterossexuais. Lembrando: é necessario apresentar documentos que comprovem a dependéncia
econdmica.

Observagdes -

1) Os dispositivos da lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991 [sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social - INSS], que tratam de dependentes para fins previdenciarios sdo interpretados de forma a
abranger a unido estavel entre pessoas do mesmo sexo.

2) Para a comprovacdo da unido homoafetiva, Ndo ha um prazo minimo de convivéncia, mas a relagdo
precisa ser uma convivéncia publica, duradoura, continua, ter a caracteristica de lealdade ¢ com a
intengdo de se constituir familia, segundo o proprio Codigo Civil.

% Ver Dependéncia economica - comprovagdo / documentos.

PENSAO - valor e percentuais de rateio
A pensdo por morte de usudrio participante do Plano PBS é composta por uma cota familiar
(equivalente a 50% do valor do beneficio de aposentadoria do assistido) a qual se somardo mais
10% por cada beneficiario do falecido no dia de seu falecimento. Estes acréscimos séo limitados
ao maximo de cinco beneficiarios, de forma a somar 100% do valor de sua aposentadoria. Se
houver mais de um a receber pensao, os valores serdo rateados entre o grupo familiar, de modo que
nao ultrapasse o percentual de 100% do valor.
(Fonte: Regulamento PBS - Art. 35° inciso I)
Observagdes -
1) Caso existam dois grupos para recebimento de beneficio de pensdo, o rateio sera da seguinte
forma:
Grupo 1 - ex-conjuge com pensdo alimenticia
Grupo 2 - companheira/o e dois filhos (por exemplo)
O rateio sera de 50% para cada beneficiario do grupo familiar. Exemplificando: Se a aposentadoria
(beneficio) era de R$ 1.000,00, o Grupo 1 ira receber R$ 350,00 ¢ o Grupo 2, R$ 550,00.
2) A suplementagdo de pensdo por morte ¢ reajustada em 1° de dezembro de cada ano, pela variagdo
do INPC (IBGE), que é o mesmo indice da corregdo dos participantes (PBS-A).

PENSIONISTAS - defini¢fo / conceito
Pensionistas sdo os dependentes do participante ou aposentado falecido, que passam a receber a
pensdo do INSS e o beneficio da Sistel.
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PENSIONISTAS - empréstimo
As/os pensionistas podem obter empréstimos nas mesmas condi¢des dos participantes ativos.

& Ver Empréstimo (diversos itens)

PESSOADE MENORIDADE - definicao / conceito

Para a Sistel, pessoas com idade inferior a 21 anos, e as de idade inferior a 24 anos que estejam
cursando estabelecimento de ensino superior, oficial e reconhecido, sdo consideradas de
menoridade. Estes podem ser beneficiarios. (Fonte: Plano PBS-A/2009 - Art. 8° § 2°)

PESSOAPOLITICAMENTE EXPOSTA - PPE

Pessoa Politicamente Exposta (PPE) é aquela que desempenha ou que tenha desempenhado, nos
ultimos cinco anos, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, no Brasil ou em outros
paises e territorios estrangeiros ¢ em suas dependéncias, bem como seus representantes,
familiares e outras pessoas de seu relacionamento proximo. Enquadra-se nessa categoria
qualquer cargo, emprego ou funcdo publica relevante, exercido por chefes de estado e de governo,
politicos de alto nivel, altos servidores dos poderes publicos, magistrados ou militares de alto
nivel, dirigentes de empresas publicas ou dirigentes de partidos politicos. A definicdo de
familiares abrange os parentes da pessoa politica exposta, na linha direta, pais, irmaos (as) e
filhos/as, assim como o/a cOnjuge, o/a companheiro/a, e o/a enteado/a. (Fonte: Instrugdo SPC N.°
26/2008).

Comentario - Para esclarecer, no Brasil, sdo consideradas pessoas politicamente expostas: I - os detentores de
mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido; II - os ocupantes de cargo, no Poder
Executivo da Unido, abrangendo: a) Ministro de Estado ou equiparado; b) cargo de natureza especial ou
equivalente; c) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas ou sociedades de economia mista; d) membros do Conselho Nacional de Justiga, do
Supremo Tribunal Federal e dos Tribunais Superiores; IV - membros do Conselho Nacional do
Ministério Pablico, Procurador-Geral da Republica, Vice-Procurador-Geral da Republica, Procurador-
Geral do Trabalho, Procurador-Geral da Justiga Militar, Subprocuradores-Gerais da Republica e
Procuradores-Gerais de Justiga dos Estados e do Distrito Federal; V - membros do Tribunal de Contas da
Unido e o Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido; VI -
Governadores de Estado e do Distrito Federal, Presidentes de Tribunal de Justica, Assembleia Legislativa
e de Camara Distrital e os Presidentes de Tribunal e de Conselho de Contas de Estados, de Municipios e
do Distrito Federal; VII - Prefeitos e Presidentes de Camara Municipal de capitais de Estados (Fontes: §
2°do Art. 3°-B, da Instru¢do CVM 301/1999, com a redagéo dada pela Instrug¢do CVM 463/2008//Art. 3°
da Instrugdo SPC 26/2008).

PESSOA SEM RECURSOS - defini¢éo / conceito
Para a Sistel, pessoas sem recursos sdo aquelas cujos rendimentos brutos sejam iguais ou
inferiores ao salario minimo vigente no Pais. (Fonte: Regulamento PBS-A/2009 - Art. 8°§ 1°)

PLANO -definicao/ conceito
Conjunto de regras estabelecidas em Regulamento, com o objetivo de atender, de forma geral ou
particular, as necessidades previdencidrias dos participantes.

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - cobertura de consultas médicas / despesas
A Bradesco Saude indenizara as despesas provenientes de consultas médicas prestadas por
clinicos ou especialistas legalmente habilitados, sendo que:

- para 0 PAMA - limite de 12 consultas / ano.

. - para 0 PAMA- PCE > ndo ha limite de niimero de consultas
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(Fontes: Apdlice 70372 - item 3.2.1 - Bradesco Satude-Sistel//Regulamento do Plano PCE - Sistel)

& Ver Exames médicos - procedimentos

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - cobertura de exames clinicos e laboratoriais /
despesas

A Bradesco Saude indenizard as despesas com os seguintes exames, quando realizados por
indicagdo médica:

a) analises clinicas; f) ultrassonografia;

b) anatomopatologia; g) endoscopias em geral; e

c) radiologia; h) outros exames constantes do Rol de Procedimentos
d) eletrocardiografia Meédicos previsto na regulamentagdo editada pela
e) eletroencefalografia simples; Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), ou

ato que vier a substitui-la.
(Fonte: Apdlice 70372 - item 3.2.2 - Bradesco Saude - Sistel)

Observagdes -
1) Devera ser solicitada prévia autoriza¢ao a Bradesco Satidepara a realizagdo de exames relacionados na

alinea "h" acima, mesmo que estes sejam realizados na Rede Referenciada. Igualmente necessitam
autorizagdo prévia os exames especiais de medicina nuclear, radiologia intervencionista (guiada por
métodos de imagem, com finalidade diagnoéstica e/ou terapéutica), tomografia computadorizada (a
que utiliza aparelho de raios-X girando a sua volta, fazendo radiografias transversais do corpo),
arteriografias em geral e ecocardiogramas.

2) A Bradesco Saude indenizara as despesas realizadas com exames médicos, como também em
decorréncia de cirurgias ambulatoriais, nas quais ndo haja necessidade de internagdo hospitalar.
(Fonte: Apolice 70372 - item 3.2 - Bradesco Saude-Sistel)

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL- cobertura de hospitais (internagdes) / despesas
A Bradesco Saude indenizara as despesas médico-hospitalares dos assistidos da Sistel, usudrios
dos planos PAMA e PCE, sem limitagdo de prazo de internagdo, em clinicas bésicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, inclusive em unidade ou centro
de terapia intensiva (UTI/CTI), nas seguintes eventualidades:

a) Internagdes clinicas e cirtrgicas;

b) Internagdes decorrentes de emergéncias ou urgéncias;

¢) Tratamento hospitalar de todos os transtornos psiquidtricos codificados na Classificagdo
Estatistica Internacional de Doengas ¢ Problemas Relacionados com a Satide, 10* revisao -
CID 10 (= Ver Plano de satide Bradesco SISTEL - cobertura de psiquiatria (hospitalar) / despesas;

d) Pequenas intervengdes ciriirgicas em ambulatorios ou clinicas;

e) Transplantes de rim e cornea, bem como as despesas com seus procedimentos vinculados
sem prejuizo da legislacdo especifica que regulamenta estes procedimentos; e
Comentario - Os assistidos candidatos a transplante de orgaos e tecidos provenientes de doador

cadéaver deverdo obrigatoriamente estar inscritos em uma das Centrais de Notificagdo, Captagéo
e Distribui¢ao de Orgaos - CNCDO e sujeitar-se-ao ao critério de fila inica de espera e de seleg@o.
(Fonte: Resolugdo Normativan®211/2010,da ANS)

f) Demais tratamentos constantes do Rol de Procedimentos Médicos previstos na
regulamentagdo editada pela Agéncia Nacional de Satide Complementar (ANS), ou ato
que vier a substitui-la, tais como exames de diagndstico e de controle da evolugdo da
doenga; fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes,
sessoes de quimioterapia e radioterapia realizadosdurante o periodo de internagdo, entre
outros.

Observagdo - Havera, por forca legal, cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais
cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada a nivel de internago
hospitalar:
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a) hemodialise e dialise peritonial - CAPD; i g) embolizagdes e radiologia intervencionista;

© b) quimioterapia; ; h)exames pré anestésicos ou pré cirirgicos;

. ¢)radioterapia incluindo radiomoldagem,; 1i)fisioterapia; :
: radioimplante e braquiterapia; i j) acompanhamento clinico no pds-operatorio :
. d) hemoterapia; ¢ imediato e tardio dos pacientes submetidos a :
: e) nutrigdo parenteral ou enteral; ¢ transplante de rim e cornea, exceto medicacdo ;
. f) procedimentos diagnosticos e terapéuticos em:  de manutengdo. .
. hemodinimica; :

Observagdes:
1)Séao consideradas despesas hospitalares, no plano Bradesco Saude-Sistel, os gastos com:

2)

3)

a) internagdo em quarto individual com banheiro privativo (exclusivamente para PCE) ou em
enfermaria (PAMA);

b) utilizagdo de centro cirurgico, unidade ou centro de terapia intensiva, ou semi-intensiva, leitos
especiais e toda a aparelhagem necessaria ao tratamento do paciente, durante a internagdo
hospitalar;

¢) alimentagdo, inclusive dietética, durante a internagéo hospitalar;

d) servigos gerais de enfermagem, exceto quando realizados em carater particular;

e) materiais, anestésicos e medicamentos necessarios ao tratamento, até a alta hospitalar;

f) gases medicinais indispensaveis ao tratamento, até a alta hospitalar;

g)acomodacao e alimentagao, quando fornecidas pelo hospital, para 1 acompanhante de paciente com
menos de 18 anos, internado, exclusivamente quando contratado o tipo de acomodagdo
correspondente a quarto individual (caso exclusivo de PCE);

h) remogao de paciente em ambulancia, motivada por evento coberto pelo seguro e efetuada por via
terrestre, para outra unidade hospitalar mais proxima em condigdes de prestar a continuidade do
atendimento, quando solicitada e justificada pelo médico assistente;

1) taxas hospitalares inerentes a assisténcia médico-ambulatorial-hospitalar; e

j) no caso de transplantes, sdo também cobertas: despesas assistenciais com doadores vivos, despesas
com medicamentos utilizados durante a internagdo, despesas com acompanhamento clinico no
pos-operatorio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutengao, e despesas com captagao,
transporte e preservagao dos 6rgaos na forma de ressarcimento ao SUS.

(Fonte: Apoélice 70372 - item 3.1.2 - Bradesco Saude-Sistel)

Caso a equipe médica ou algum profissional que ira atender ao assistido (paciente) na hora de sua

internago nio faga parte da lista de referéncia Bradesco Saude-Sistel, o usuario tera que pagar seus

custos (servigos profissionais), embora possa solicitar reembolso(no PAMA e no PCE).

Tratando-se de internagd@o hospitalar em institui¢cdo referenciada, a Bradesco Satude pagara

diretamente ao hospital e aos médicos referenciados, se a internagdo for autorizada pelos meios de

comunicagdo disponiveis. A ndo-autorizag¢do da internacdo ndo significa que o evento ndo tenha
cobertura. O segurado podera apresentar a Bradesco Satide os recibos, relatorios médicos e os demais
documentos referentes ao evento, a fim de solicitar a analise para reembolso dessas despesas. € Ver

Reembolso Médico - procedimentos - documentos exigidos. (Fonte: Apolice 70372 - item 7.4.1 -

Bradesco Saude-Sistel)

4) Os atendimentos em regime de internagdo hospitalar somente serdo pagos pela Bradesco Saude

5)

diretamente ao prestador de servigos, quando realizados em casas de satide / hospitais pertencentes a
Rede Referenciada e desde que caracterizada a cobertura contratual para o evento objeto da prestagao
de servigo pretendido. (Fonte: Apdlice 70372 - item 7.8.3 - Bradesco Satude-Sistel).

Os materiais e medicamentos necessarios ao atendimento médico-ambulatorial-hospitalar terdo suas
despesas reembolsadas pela Bradesco Satde, que podera também fornecé-los aos hospitais ou aos
segurados (assistidos), diretamente ou através de empresas especializadas.

6) Em caso de internagdo para a realizagdo de cirurgia, as despesas hospitalares somente sdo indenizaveis

pela Bradesco Saude a partir do dia da realizagdo da cirurgia, salvo quando houver justificativa do
médico-assistente para diarias pré-operatorias.
(Fonte: Apdlice 70372 - item 3.1 - Bradesco Saude-Sistel)
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PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - cobertura de psiquiatria (ambulatorial) /
despesas

A Bradesco Satde indenizara as despesas realizadas com o tratamento ambulatorial de todos os
transtornos psiquidtricos codificados na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas
Relacionadas com a Satde, 10* Revisdo - CID 10.

Observagdes -
1) No tratamento de transtornos psiquiatricos, a cobertura ambulatorial, sem internagdo, abrange:

a) atendimento de emergéncia ao assistido em situagdes que impliquem risco de vida ou de lesdo

irreparavel para ele ou para terceiros, incluidas as representadas por tentativas de suicidio ou
autoagressao;

b) a psicoterapia de crise, entendida como o atendimento intensivo prestado por um ou mais
profissionais da area de satide mental, iniciada logo ap6s o atendimento de emergéncia descrito na
alinea anterior, com durag¢do méaxima de 12 semanas, limitada a cobertura a 12 (doze) sessdes por
ano de vigéncia do seguro; e

¢) tratamento basico, assim entendido aquele prestado pelo médico-assistente, ou sob sua orientagao,
com numero ilimitado de consultas, cobertura de servigos de apoio

2) Terdo cobertura os atendimentos clinicos ambulatoriais decorrentes de transtornos psiquiatricos,
inclusive os procedimentos médicos necessarios ao atendimento de lesdes autoinfligidas..
(Fonte: Apolice 70372 - item 3.2.4.1 e 3.2.4.2 - Bradesco Saude-Sistel)

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - cobertura de psiquiatria (hospitalar) /
despesas
A cobertura hospitalar psiquiatrica, no plano Bradesco Satude-Sistel, garante:

a) 30 dias de internagdo em hospital psiquitrico, em unidade de terapia ou em enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para assistidos e seus beneficiarios portadores de
transtornos psiquiatricos em situacao de crise;

b) 15 dias de internagdo em hospital geral, para assistido ou beneficiario portador de
transtornos psiquidtricos que apresente quadro de intoxicag¢@o ou abstinéncia provocado

por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica, por isso necessitando de
hospitaliza¢do. (Fonte: Apolice 70372 -item 3.1.2.3- Bradesco Saude-Sistel)

Observagdes -
1) Para os procedimentos cobertos pelo item "a" (acima), o assistido ou seu dependente dispde de 8

semanas de tratamento, quando prevista sua realizacdo em regime de hospital-dia. (Fonte: Apdlice
70372 -item 3.1.2.3.1- Bradesco Saude - Sistel)

2) O assistido ou seu dependente dispde de 180 dias de tratamento em regime de hospital-dia,
especificamente para os diagnosticos relacionados no CID 10 (Codigo Internacional de Doengas),
sob os codigos: FOO a FO9 - transtornos mentais organicos, inclusive os sintomaticos; //F20 a F29 -
esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e delirantes;// F70 a F79 - retardo mental;// F90 a F98 -
transtornos do comportamento e transtornos emocionais habituais na infancia e na adolescéncia.
(Fonte: Apolice 70372 - item 3.1.2.3.1- Bradesco Saude-Sistel)

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - cobertura de terapias / despesas
A Bradesco Saude indenizara as seguintes despesas com terapias, realizadas exclusivamente por
indicacdo médica:

a) fisioterapia por acidente ou por doenca;

b) quimioterapia ambulatorial (exclusivamente para usuarios do PCE);

¢) radioterapia (exclusivamente para usuarios do PCE);

d) litotripsia (calculo urinario ou pedrano rim);

e) hemodialise e dialise peritoneal (exclusivamente para usuarios do PCE, quando realizadas

emunidades hospitalares);
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f) hemoterapia ambulatorial; e
g) fonoaudiologia na rede referenciada nacional (ou para reembolso).

Nota - Exclusivamente para os procedimentos de fonoaudiologia e fisioterapia domiciliar, a cobertura por
reembolso terd o limite de 2 x a Tabela de Honorarios e Servigos da Bradesco Saide (redagdo conforme
aditivo ao Contrato - item 5). (Fonte: Apdlice 70372 - item 3.2.3 - Bradesco Satde-Sistel)

Observagdes -

1) O médico precisa preencher a"Solicitacdo de Autorizagdo", do Anexo B, do CSMH, para o
tratamento.

2) Ao entrar em contato com a Bradesco Saude pelo telefone (nimero no verso de seu Cartdo), solicite
uma senha para o procedimento a ser realizado. E importante que, ao ligar, tenha em mios o namero de
seu Cartdo e a solicitagdo médica de terapia. Fornega esses dados a atendente e anote a senha (formada
por seis digitos) que lhe sera informada.

3) Com a autorizacdo (senha) da Bradesco Satide em maos, consulte a Lista de Referéncia (lista de
credenciados) e escolha uma institui¢@o para fazer o tratamento. Ligue e marque hora para o
tratamento.

4) Comparega ao local com a autorizagdo da Bradesco Satde, o Cartdo e o documento de identidade da
pessoa que vai fazer o tratamento.

5) Assine o comprovante (CSMH) depois de conferir o seu teor. Nos casos em que o tratamento acontece
em varias sessdes, assine o verso deste formulario apos cada sessdo ou aplicag@o do tratamento.
Nunca assine todos os campos, antecipadamente.

6) Solicite a 3* via do comprovante e guarde para seu controle.

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - cobertura pela nova Lei

Os planos de satde sdo regulados pela lei 9656/98, que disciplina os servigos de medicina
suplementar em todo o Pais, e, em razao disso, houve alteracdes no atendimento aos usuarios do
PAMA e do PCE. Seguem algumas:

pré-existentes
ou congénitas

preexistente ou congénita. A
operadora poderia negar o
procedimento adequado, sem
fornecer explicagdes claras.

Tipo Como era Como é
Qualquer doenga poderia ser, a | As operadoras (Bradesco Satide) ndo podem
Doengas qualquer tempo, considerada | mais deixar de tratar doencas preexistentes ou

congénitas. Ao assinar o contrato, o consumidor
preenche um formuldrio, orientado por um
médico, declarando ser ou ndo portador de
doenga preexistente e/ou congénita.

AIDS e
cancer

Muitos planos e seguros de satude
simplesmente excluiam o
tratamento dessas doengas

A cobertura para AIDS e cancer € obrigatoria, nos
limites do tipo de plano: PAMA (ambulatorial) e
PCE ( hospitalar). Se o consumidor ja era
portador dessas doengas quando aderiu ao plano,
elas serdo consideradas preexistentes.

Deficientes
fisicos

Os planos e seguros de satide ndo
eram obrigados a oferecer cobertura
aportadores de deficiéncia fisica.

A lei assegura que ninguém pode ser impedido
de participar de um plano ou seguro de saude por
ser portador de qualquer tipo de deficiéncia. O
atendimento sera feito nos limites do plano ou
seguro adquirido (ambulatorial, hospitalar, etc.)

Transtornos
psiquiatricos

Normalmente, pacientes com
transtornos mentais, inclusive os
dependentes quimicos (alcodlatras e
viciados em drogas), ndo tinham
acesso sequer ao tratamento basico
de satide mental.

A lei prevé o atendimento a portadores de
transtornos mentais, inclusive nos casos de
intoxicagdo ou abstinéncia provocados por
alcoolismo ou outras formas de dependéncia
quimica. As operadoras devem cobrir lesdes
decorrentes de tentativa de suicidio, ja que
expressam transtornos psiquicos.
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A maioria dos planos e seguros satide | O planos PAMA e PCE cobrirdo
excluia qualquer tipo de transplante. transplantes de rim e cornea e os gastos com
procedimentos vinculados a cirurgia,
incluindo despesas assistenciais com
Transplantes doadores vivos, medicamentos usados na
internagdo, acompanhamento clinico no
pos-operatorio, despesas com captagio,
transporte e preservagao dos 6rgaos.

Muitas operadoras de planos e seguros | Nao ha mais limite no nimero de diarias em
de saude impunham limites no nimero | casos de internagao, inclusive em UTL.

Internacgoes DUI
de diarias, principalmente em UTI.
Troca de As operadoras poderiam substituir a|A operadora (Bradesco Satde) passa a ter
hospital qualquer tempo e por qualquer motivo [de comunicar ao consumidor e ao
L os hospitais credenciados sem |Ministério da Satide 30 dias antes de
credenciado . . . - .
comunicar sequer a sua clientela. substituir um prestador de servigo
hospitalar de sua rede credenciada ou
referenciada.

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL- coeficiente de reembolso

O contrato referente ao plano Bradesco Satde-Sistel prevé dois tipos de Coeficiente de
Reembolso de Seguro (CRS): um para Despesas Hospitalares (CRS-DH) e outro para Despesas
Meédicas (CRS-DM). O Coeficiente de Reembolso de Seguro - Despesas Hospitalares (CRS-DH)
serve como base para determinar os limites de reembolso de cada despesa hospitalar prevista, em
quantidade de CRS-DH, na Tabela de Servigos Hospitalares (TSH) da Bradesco Saude. (Fonte:
Apolice 70372 - Bradesco Saude-Sistel)

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - credenciado - quem é
Credenciado ¢ a entidade ou profissional liberal (médico) que mantém convénio com a
patrocinadora para a prestacdo de servigos médicos. No caso da Sistel, para o Brasil, o

credenciado é a Bradesco-Saude, com cobertura nacional.
(Fonte: Apodlice 70372 - Bradesco Satude-Sistel)

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - despesas médicas
Sdo consideradas despesas médicas, no plano Bradesco Saude-Sistel, durante a internagdo

hospitalar, os gastos com:

. a) honorarios médicos relativos aos procedimentos clinicos e cirurgicos realizados durante !
ainternagdo, os quais incluem os servigos prestados pelo médico-assistente, auxiliar(es), :
anestesista e instrumentador/a (¥ Ver Plano de Satide Bradesco Sistel - internagdo - tipo - :

' Observagdes 1);

© b) honorarios médicos referentes a procedimentos de diagnose e terapia, realizados durante

. ainternagdo hospitalar, :

© ¢) exames laboratoriais para controle da evolu¢io da doenca, realizados entre a data da :

: internag¢do ¢ a da alta hospitalar;

. d) exames anatomopatoldgicos, radiolégicos e estilograficos, durante a internagao :
hospitalar ou em atendimento ambulatorial, desde que referentes a tratamentos cobertos,
indispensaveis ao controle da evolucdo da doenca e sua elucidagio diagnostica;e)
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e) transfusdo de sangue e seus derivados, até a alta hospitalar; e :
f) tratamento de quimioterapia, radioterapia, hemodialise, dialise peritoneal, :
hemoterapia, nutrigdo parenteral ou enteral, procedimentos diagnosticos e terapéuticos :
em hemodindmica, embolizagdo, radiologia intervencionista, exames pré-anestesicos :
ou pré-cirtrgicos e fisioterapia realizados durante o periodo de internagio hospitalar e :
de acordo com prescri¢do do médico assistente demais tratamentos constantes do Rol :
de Procedimentos Médicos previstos na regulamentagio editada pela Agéncia Nacional :
de Saude Suplementar (ANS), ou ato que vier a substitui-la. :
(Fonte: Apodlice 70372 - item 3.1.3 - Bradesco Saude-Sistel)

Observagdes -
1) Naletrafacima, a cobertura total, sem coparticipagao, é prerrogativa dos usuarios do PCE.
2) Sera necessaria justificativa do médico-assistente sempre que houver: a) atuagio de especialista; b)
atuacao de mais de um médico por especialidade; e ¢) mais de uma visita de médico de uma mesma
especialidade, por dia de internagao.

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - despesas nio cobertas
Estao expressamente excluidas da cobertura, na apdlice 70372 Bradesco Saude-Sistel (PAMA ¢ PAMA-
PCE), as despesas médico-ambulatorial-hospitalares decorrentes de, ou realizadas com:

. a) tratamento clinico ou cirargico experimental;
. b) consultas domiciliares;
. ¢) procedimentos clinicos ou cirtirgicos para fins estéticos;
- d) inseminacfo artificial, em suas diversas modalidades;
. e) tratamento em clinica de emagrecimento com finalidade estética; :
f) tratamento em clinica de repouso, estancias hidrominerais, clinica para acolhimento de:
idosos e internagdes em ambiente hospitalar, que ndo sejam decorrentes de indicacio:
médica; :
. g) medicamentos importados ndo-nacionalizados; :
. h) curativos, medicamentos e vacinas ministrados ou utilizados fora do regime de:
: internagao hospitalar ou do atendimento ambulatorial de urgéncia ou emergéncia;
© 1) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, bem como':
: exames e medicamentos ndo reconhecidos pelos 6rgaos governamentais competentes:
: nem por sociedades médico-cientificas brasileiras; :
: J) quaisquer atendimentos em casos de calamidade publica, atos da natureza, comogdes:
: internas, guerras, quando declarados pela autoridade competente; :
© k) procedimentos odontoldgicos, ainda que decorrentes de acidente pessoal, exceto:
: cirurgias bucomaxilofaciais que necessitem de ambiente hospitalar; :
. 1) cirurgias plasticas em geral;
Nota - Excluem as cirurgias plasticas restauradoras para: .
- corregdo de lesdo proveniente de acidente pessoal (ocorrido na vigéncia da apolice Bradesco - :
Sistel); e :
- corregdo de lesdo decorrente de tratamento cirurgico de neoplasia maligna, sujeita a:
: apresentacdo de laudo anatomopatologico da lesdo neoplasica. :
. m) fonoaudiologia e logopedia; :
: Nota - Este item (fonoaudiologia e logopedia) passa a ter cobertura conforme aditivo ao contrato:
(apolice) original = Ver Plano de Saude Bradesco Sistel - cobertura de terapias / despesas; :
 n) exames periodicos, demissionais, bem como checkuppreventivo; :
. 0) enfermagem em carater particular, seja em hospital ou em residéncia, mesmo que as:

: condig¢des do paciente exijam cuidados especiais ou extraordinarios;
. p) aplicacdo de orteses assim entendidas as proteses externas, tais como: pernas e bragos
mecanicos, entre outros.
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: q) cirurgia refrativa oftalmologica para grau diferente do estabelecido pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), através do Rol de Procedimentos Médicos
. vigenteaépocadesolicitagdo do evento; e
. 1) outros procedimentos ndo constantes do Rol de Procedimentos Médicos previsto na
. regulamentagdo editada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), ou ato
que vier a substitui-la.
Fontes: Apolice 70372 - item 4 - Bradesco Saude-Sistel // Regulamento PAMA - Art. 10° // Regulamento
PCE - Art. 30°// Conhega seus Direitos -ANS -2005)

Observagdes -
1) Caso haja utilizagdo desses procedimentos excluidos da cobertura oferecida pelo plano de saude
(PAMA ou PCE), os valores pertinentes serdo cobrados a vista, sem parcelamento ou financiamento.
2) Nao ha cobertura para as despesas hospitalares extraordinarias, como: telefonemas e aluguel de TV,
refei¢des e bebidas (as ndo prescritas no tratamento), frigobar, lavagem de roupa.

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL- internacio - tipos
As internagdes hospitalares, permitidas pelo plano Bradesco Saude-Sistel, tanto no PAMA como
no PAMA-PCE, podem ocorrer em dois casos:
1- Internacdo de emergéncia -
e Se o médico, em atendimento no consultdrio, casa de saude ou pronto-socorro diagnosticar
anecessidade de uma internacdo de emergéncia, escolha um hospital na Lista de
Referéncia Bradesco Saude-Sistel.

e No hospital, apresente o Cartdo junto com um documento de identidade da pessoa que vai
ser internada e a Solicitacdo de Internacdo (da Bradesco Satde) feita pelo médico.

Observagdo - Em caso de ser necessaria a continuidade do tratamento apos o primeiro
tratamento de emergéncia, ¢ importante verificar novamente se os médicos que irdo
atender ao assistido sdo referenciados Bradesco Saude-Sistel, pois, caso contrario, os
servigos deverdo ser pagos pelo assistido diretamente aos profissionais envolvidos.
Qualquer despesa adicional e ndo garantida pelo plano sera de inteira responsabilidade do
assistido.

2- Internagdo com data marcada (eletiva) -

e Se o médico, em atendimento no consultério, pronto-socorro ou casa de satide diagnosticar
anecessidade de uma internagdo para uma cirurgia ou tratamento, escolha, com o médico-
cirurgido que ird realizar a cirurgia, um hospital na Lista de Referéncia (lista de
credenciados) que tenha o tipo de acomodag@o indicada em seu Cartao.

Verifique com o médico se toda equipe (médica) que vai participar do seu atendimento ou
cirurgia faz parte da Lista de Referéncia (lista de credenciados) para que vocé nao tenha que
fazer qualquer desembolso na hora da alta.

% Ver Reembolso Médico - procedimentos - documentos exigidos

No hospital ou casa de satde, com no minimo 05 (cinco) dias titeis de antecedéncia para a
internacdo, apresente o Cartio Bradesco Satde-Sistel com um documento de identidade da
pessoa que vai ser internada e a Solicitacao da Internacéo feita pelo médico.

Em ambos os casos, serd a instituicdo hospitalar quem solicitara autorizagdo de internagao
junto a Bradesco Saude. A liberagdo de internagdo ¢ feita para o periodo necessario ao
tratamento. Podera haver uma prorrogacio deste periodo, desde que seja solicitada pelo
médico-assistente antes do término do primeiro prazo e com a devida justificativa.
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Observagdes -

1) Caso algum médico da equipe cirrgica ou de tratamento ndo pertenga a Lista de Referéncia (lista de
credenciados), o assistido tera que paga-lo e depois solicitar reembolso. E o caso dos anestesistas.

2) Na hora de escolher um hospital na Lista de Referéncia (lista de credenciados), procure um que
oferega amesma opgdo de acomodagdo indicada em seu Cartéo.

3) As despesas hospitalares somente tém cobertura do Plano Bradesco Saude-Sistel a partir do dia da
realizagdo da cirurgia, salvo quando houver justificativa do médico-assistente para as diarias
operatorias.

(Fonte: Apoélice 70372 - Bradesco Satude-Sistel)

& Ver Exames médicos - procedimentos// © Ver Atendimento ambulatorial - pequenos atendimentos

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - procedimentos e atos ciriirgicos

Os valores atribuidos a cada procedimento cirtrgico incluem os cuidados pds-operatorios até 10
dias apos a data da cirurgia. A partir do 11° dia, quando houver necessidade, o acompanhamento
passa a ser valorado de acordo com os critérios estabelecidos para visitas hospitalares ou para
consultas em consultorio. (Fonte: Tabela de Honorarios e Servigos Médicos - Bradesco Satde - Item 3.1).

Nota - Nos casos cirargicos em que houver indicagao clinica de acompanhamento ou assisténcia, simultinea,
de outro especialista, seus honorarios serdo valorados de acordo com o atendimento prestado e previsto em
tabela na respectiva especialidade. (Fonte: Tabela de Honorarios e Servigos Médicos - Bradesco Saude -
Item 3.2).

Quando previamente planejada, ou quando se verificar, durante o ato cirurgico, a indicagdo de
intervengdo em varios Orgaos ou regides a partir de uma mesma via de acesso, a valoragao dos
procedimentos correspondera ao procedimento de maior valor - com base no valor do cirurgido -
acrescido de 50% do previsto para cada um dos demais atos médicos praticados, desde que ndo
haja um codigo especifico para o conjunto. (Fonte: Tabela de Honorarios e Servigos Médicos - Bradesco
Saude - Item4.1).

Nota - Quando ocorrer mais de uma intervengdo por diferentes vias de acesso, deve ser adicionado ao
procedimento de maior valor - com base no valor do cirurgido - 70% do valor de cada um dos demais
procedimentos realizados, desde que nao haja codigo especifico previsto para o conjunto.

Observagdes -

1) Essas condigdes acima se aplicam as cirurgias bilaterais, realizadas por diferentes incisdes (70%), ou
pelamesma incisio (50%).

2) Quando duas equipes distintas realizarem simultaneamente atos cirurgicos diferentes, a cada uma
delas sera atribuido o valor do procedimento realizado e previsto nesta Tabela.

3) Quando um ato cirargico for parte integrante de outro, valorar-se-a ndo o somatério do conjunto, mas
apenas o ato principal.

(Fonte: Tabela de Honorarios e Servigos Médicos - Bradesco Saude - Itens 4.3 a 4.51).

Os honorarios dos médicos auxiliares dos atos cirtirgicos serdo fixados nas proporgdes de 30 %
dos honorarios do cirurgido para o primeiro auxiliar, de 20% para o segundo e terceiro auxiliares,
desde que previstos na Tabela.

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - rede referenciada
O contrato Bradesco Saude-Sistel, pelo Termo de Aditamento ao Contrato, diz que a Rede
Referenciada Sistel oferece ao segurado diversos consultorios médicos, clinicas, servigos de

diagnoéstico, prontos-socorros, laboratorios e hospitais, em variadas especialidades. (Fonte:
Apolice 70372 - item 7.7.1 - Bradesco Saude-Sistel)

Observagdes -
1) Pela alteragao havida no contrato original, "o segurado podera recorrer a atendimento médico-
hospitalar referenciado em qualquerregido do Pais, além daquelareferente ao domicilio indicado na
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proposta, observado o disposto no item 7.2." Este item contratual reza que "A organizacgdo das Redes
Referenciadas levara em conta as possibilidades de credenciamento de profissionais e instituigdes
médicas locais, obedecendo, ainda, a disponibilidade da Bradesco Saude. " (Fonte: Apdlice 70372 -
Bradesco Saude-Sistel)

2) Nas unidades médico-ambulatorial-hospitalares credenciadas pela Bradesco, ocorrendo a falta de leito
hospitalar na modalidade contratada (PAMA e PCE), devera ser providenciada acomodagdo em
modalidade superior, sem pagamento de qualquer valor adicional pelo assistido. (Fonte: ANS -
Agéncia Nacional de Satide Complementar).

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - ressarcimento ao SUS

A ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) estipulou e regulamentou que ¢ obrigacao
legal das operadoras de planos privados de assisténcia a saude restituirem as despesas do Sistema
Unico de Saude (SUS) no possivel e eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam
cobertos pelos seus respectivos planos de saude (Bradesco Sistel). (Fonte: ANS)

Observagdo - O artigo 32 da Lei n® 9.656/1998 visa ampliar e dar maior agilidade ao processo de
ressarcimento do SUS pelos planos de saude. Além de internagdes que ja eram cobradas, a ANS solicita
também o reembolso de atendimentos laboratoriais de alta complexidade, as chamadas APACS e que
incluem nesse grupo também tratamentos mais delicados como a quimioterapia ou acompanhamento em
caso de satide mental. (Fonte: site iplanosdesaude.com)

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL- tipo contrato

A Sistel assinou com a Bradesco Satide um contrato de Seguro Coletivo Empresarial de

Reembolso de Despesas de Assisténcia Médico-Hospitalar Sem Obstetricia, chamado Bradesco

Saude Empresarial Top - Seguro P6s Pagamento (SPP), do tipo Padrdo Empresarial Top Nacional

Quarto Sistel, renovavel a cada ano, que garante:

a) tipo de acomodagio em quarto individual,

b) reembolso de honorarios e servigos médicos limitado a THSM (Tabela de Honorarios e
Servigcos Médicos), com o coeficiente 2 aplicavel aos honorarios médicos, quando o paciente
tiver sido internado, e coeficiente 1 para honorarios e servigos médicos quando o paciente ndo
tiver sido internado; & Ver PCE - pagamento da participagdo nas despesas.

c¢) redereferenciada Sistel (ou seja, uma rede propria para os assistidos);

d) reembolso de despesas hospitalares limitado a TSH, com o coeficiente 1 aplicavel aos servigos
hospitalares.

(Fonte: Aditamento a Apodlice 70372 - item 8 - Bradesco Saude - Sistel)

Observagdes -
1) Nos planos privados de satide coletivos, a empresa contratante (Sistel, no caso) ¢ quem assina o

contrato do plano. Os usuarios do seguro Bradesco Saude dispdem de ampla protecao aos seus direitos

por intermédio da Sistel. Antes de adotar qualquer medida em defesa de seus interesses, os usudrios
(PAMA e PAMA-PCE) devem dirigir-se a Sistel por seus canais de comunica¢do. A APAS-RJ esta
preparada para abordar estas demandas administrativamente, orienta os associados permitindo-lhe
avaliar com mais clareza a situa¢do concreta.

2) Acomodagdo em quarto individual é garantida ao usudrio, no caso de uma internagao, ou seja, pode
ficar em quarto com banheiro privativo e acompanhante em tempo integral.

PLANO DE SAUDE BRADESCO SISTEL - urgéncias x emergéncias

Atendimento de urgéncia é aquele causado por acidente pessoal, em data especifica, que causam
lesdo fisica e ndo decorrem de uma doenga. Exemplos de urgéncia: um atropelamento, um tombo,
queimar-se com agua fervendo. Ja o atendimento de emergéncia € aquele em que o paciente esta
em risco de vida ou de dano irreparavel a satide, constado em declaragdo do médico assistente. Se
ndo for feito, a vitima morrera ou terd alguma sequela gravissima. Exemplos de urgéncia: infarto,
derrame, parada cardiaca, etc. (Fonte: site defensoria.sp.gov.br).
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Os atos médicos praticados em regime de urgéncia ou emergéncia tém acréscimo de 30% nas
seguintes condigdes:
e No periodo compreendido entre 19h e 7h do dia seguinte; e
e Em qualquer horario nos sabados, domingos e feriados.
(Fonte: Bradesco Saude - Tabela de Honorarios e Servigos Médicos)

Nota - Os procedimentos médico-cirirgicos de emergéncia ou urgéncia, iniciados em horario normal e
concluidos em horario de urgéncia ou emergéncia, terdo acréscimo de 30% quando mais da metade de
procedimento for realizado no horario de urgéncia ou emergéncia.

(Fonte: Bradesco Saude - Tabela de Honorarios e Servigos Médicos)

Recomendacio - Para os casos de urgéncia e emergéncias, deve-se:
e manter em casa a relagdo de médicos e hospitais (telefones) credenciados para eventuais emergéncias.
Nao confiar na solugdo da hora, do instante.
e confirmar, na ocasido, se 0 médico / clinica / hospital esta realmente credenciado no plano Bradesco
Saude-Sistel e se atende a especialidade requerida no instante.

Observagdo - A situagdo de emergéncia e urgéncia estd coberta, tanto no PAMA como no PCE. Para tal é

necessario considerar que:

® a assisténcia de urgéncia compreende o atendimento de todo o quadro de doenga agudo, de inicio
suibito, ndo habitual ao paciente e que possibilite a ida até seu médico. Entende-se como quadro clinico
de urgéncia para efeito da prestagdo do servigo contratado pela Bradesco Saude, entre outros: dores
(colicas) abdominais intensas; dores de cabega subitas; dores intensas no peito, de inicio subito, que
pioram com o esforgo fisico; hipertermia que nao alivia com remédios habituais; colica nefrética de
rim ou célica biliar ou colecistite aguda; vomitos repetidos; elevagdo da pressao arterial, acompanhada
de sintomas como mal-estar geral, dor de cabega, falta de ar, etc.; crises convulsivas, como ataques
epiléticos e outros; intoxicagdo medicamentosa ou alimentar, etc.; quadros de diarreia, que levam a
desidratagdo rapida; ferimentos profundos ou multiplos (pontiagudos ou cortantes); tonturas intensas
com perda stbita do equilibrio ou sonoléncia; crises hipertensivas; quadros de hipotensdo arterial;
fraturas sem ruptura de pele ou perda de consciéncia, mas com dor intensa e dificuldade de
movimentagdo; asma moderada com piora progressiva, mesmo apds a administracdo dos
medicamentos habituais e outros quadros patoldgicos que requererem pronto atendimento e se
apresentem com caracteristicas que dificultam (mas ndo impedem) o deslocamento do sistelado
(paciente).

® aassisténcia de emergéncia abrange os quadros clinicos agudos e cirurgicos que impliquem em risco
de vida imediato assim entendidos como: doengas cardiovasculares (parada cardiaco-respiratoria,
infarto agudo do miocardio, angina do peito (angina pectoris), edema agudo do pulmao, arritmias e
acidente vascular cerebral); respiratorias (insuficiéncia respiratoria aguda, crise asmatica),
neurologicas (sincope, convulsdo, coma); comas metabodlicas; hemorragias provocadas por
ferimentos com armas de fogo ou instrumentos pontiagudos ou cortantes; politraumatismos graves e
aqueles provocados por acidentes de transito; quedas acidentais; afogamentos; choques elétricos;
intoxicagdes graves; anafilaxia (reagdes caracterizadas por prurido, erupcdo generalizada
avermelhada, urticaria, desconforto respiratorio e colapso vascular); e toda e qualquer outra situagado
que, a critério médico, possa ser interpretada como risco de vida imediato.

& Ver Emergéncia x urgéncia - conceito / caréncias

PROCESSO DE BENEFICIO - informacges sobre andamento

Para a obten¢@o de informagdes sobre o andamento dos processos (pensao, peculio, PAMA, PCE,
empréstimo, etc.), o assistido devera entrar em contato com a central de relacionamento (0800-
602 1801) da Sistel e, caso a solicitagdo tenha sido encaminhada pela APAS-RJ, procurar a
resposta diretamente na Associagao.

PROCURACAO

A procuragio ¢ o ato pelo qual o interessado (outorgante) nomeia alguém de sua plena confianga
(procurador), para praticar determinados atos em seu nome. Pode ter prazo de validade ou néo,
conforme a vontade do outorgante. Como ¢ um ato baseado na confianga, pode ser revogado a
qualquer tempo.
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Observagdes -
1) O procurador pratica os atos pelo outorgante, ¢ como se o proprio outorgante tivesse praticando os
atos, por isto ¢ fundamental que seja uma pessoa da mais absoluta confianga do outorgante.
2) Os documentos apresentados no ato da procuragido devem ser originais ou em copias autenticadas,
salvo os de identidade das partes, vedada a apresentagio destes documentos plastificados, que sempre
deverdo ser os originais.

PROCURACAOQ - para a Sistel
Toda e qualquer procurag@o encaminhada a Sistel deve ser:
e especifica as necessidades que o procurador nomeado pelo assistido realizara junto a Sistel;
e
o com firma reconhecida em cartorio. (Fonte: Comunicagdo Sistel n® 7/2007)

Observagdes -
1) E necessaria que seja enviada copia autenticada da procuragéo atualizada juntamente com copia

autenticada da identidade e do CPF do procurador, para que a Sistel possa prestar atendimento ao
procurador, no que couber. Vale lembrar: a procuragdo deve ser revalidada a cada 6 meses.

2) A procuragdo passada por analfabetos ou por quem esteja impossibilitado de assinar (impedimento
fisico), mesmo que seja alfabetizado, ¢ qualificada de a rogo, porque o mandante ou outorgante
(assistido) ndo podendo assinar, pede a outro que assine o documento por si, a seu pedido ou a seu
rogo. (¥~ Ver Documentos -assinatura arogo)

PROCURACAO - texto basico

O texto da procuragio, cujos requisitos, expressos conforme Codigo Civil, deve explicitar:

e onome dodocumento (cabegario) Procuragdo

e aqualificagdo do outorgante (nome completo, identidade, CPF, matricula Sistel e residéncia
e/ou domicilio);
apresenga dos verbos nomear e constituir;

e a qualificacdo do outorgado (nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo,
identidade e CPF, residéncia e/ou domicilio);
afinalidade da procuragdo (especifica a Sistel);
aextensdo dos poderes;

Nota - O texto da procuragao devera conter o objetivo (finalidade), por exemplo: elaborar requerimentos,
receber e dar quitagdo, alterar dados pessoais e bancarios, solicitar empréstimos, solicitar senha do
Portal da Sistel, obter informagdes referentes ao plano de assisténcia médica que lhe couber (PAMA ou
PCE), etc.

e olocaleadata;e
e assinatura do outorgante (assistido) com firma reconhecida em cartorio.
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RECADASTRAMENTO -invalidez, tutores e curadores
O recadastramento anual ¢ obrigatorio para os aposentados por invalidez, os tutores e os
curadores de menores. Para os demais assistidos apenas quando a Sistel o exigir.

REDE CREDENCIADA - informacgdes

Para acesso a rede credenciada do plano de Saude Bradesco Satde-Sistel, existem trés processos:
e pelacentral de atendimento da Bradesco Satde: 0800 602 1801

e peloportal da Bradesco Saude

e pelosite da Sistel e também no de algumas Associagdes

e pelocelular: Aplicativo Movel Sistel - Google play ou AppStore

REEMBOLSO MEDICO - acompanhamento pagamento

A Bradesco Saude disponibiliza uma ferramenta para acompanhamento de reembolsos. Para tal,
basta seguir os passos fornecidos pelo Bradesco, obtidos por ocasido de entrada dos recibos
originais para o reembolso.

REEMBOLSO MEDICO - coeficientes aplicados

O valor do reembolso ¢ limitado a quantidade de CRS (Coeficiente de Reembolso de Seguro) da
Tabela Bradesco multiplicada pelo seu valor na data do evento e pelo coeficiente correspondente
ao (nosso) plano Top Nacional Quarto Privativo da Rede Bradesco Saude onde os assistidos e
seus dependentes estdo incluidos. A tabela abaixo permite calcular o valor méximo de reembolso.
Os coeficientes numerais indicam até quantas vezes o plano reembolsa o valor do servigo médico-
hospitalar mencionado na Tabela Bradesco.

COEFICIENTE DE REEMBOLSO DE HONORARIOS E SERVICOS MEDICOS
Rede Bradesco Saude Empresarial Top Nacional Quarto Privativo
Tipos de Paciente Paciente Rede Coeficientes de
acomodacdes ndo internado internado Referencia | reembolso despesas
hospitalares
> Honorérios | Servigos | Honorarios | Servicos | Nacional -
Quarto _
individual |1 X THSM [I x THSM| 2 x THSM |1 x THSM 1,0 x TSHB

(Fonte: Apdlice 70.372 - Bradesco Saude-Sistel)

Para conhecer os valores de reembolso na utilizacdo de um determinado servigo coberto pelo
plano de satde, consulte Bradesco Saude (n° do telefone no verso do Cartido) ou consulte a Sistel
via Fale Conosco ou pelo 0800- 602 1801, fornecendo o nome técnico do procedimento ou
cirurgia a ser realizada e a data.

REEMBOLSO MEDICO -locais para solicitagdo de reembolso

Rio de Janeiro:
Centro - Rua da Candeléria, 19-(21)2503-5325
Bonsucesso - Av. Nova York, 105 -(21) 2560-5890
Campo Grande - Av. Cesario de Melo, 3086 Lojas A/B -(21) 2503-5326
Copacabana - Av. Nossa Sra. de Copacabana, 1380 - 1°andar - (21)2267-9141
Freguesia - Rua Tirol, 106 - (21) 2447-7000
Rio Comprido - Rua Bardo de Itapagipe, 225 / prédio D /2° andar - (21) 2503-1101
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Campos - R. Dr. Lacerda Sobrinho, 37 - Centro - (22) 2733-1779

Macaé - R. Silva Jardim, 77 - 1oja - Centro

Niterdi - Av. Ernani do Amaral Peixoto, 211 /5°andar - Centro - (21) 27290600 - (21) 2503-5204
NovaIguacu - R. Dr. Barros Junior, 272 1js 16 e 17-(21)2767-2122

Petropolis - Rua Raul de Leoni, 03 - Centro - (24) 2237-6935

Teresopolis- Rua Manuel Madruga, 88Loja A - Centro-(21)2643-5353

Volta Redonda - Rua 33, n® 55salas 101 / 116 sobreloja - Vila Santa Cecilia - Ed. Shopping 33 -
(24)3348-1242 - (24) 2503-5204

(Fontes: Manual do Segurado - Bradesco Satide - 2001 e Site Listas Sucursais Bradesco Saude)

Observagio - Central de Atendimento ao Cliente (SAC) da Bradesco» 0800727 9966
Para esclarecimento de diividas e informagdes sobre tratamentos » 0800701 2700

REEMBOLSO MEDICO - PAMA e PAMA-PCE

O critério de reembolso ¢ 0 mesmo para 0o PAMA ¢ para o PAMA-PCE, ou seja, sdo aplicados os
mesmos percentuais correspondentes de coparticipacdo sobre o valor do preco da tabela de
servico médico-ambulatorial-hospitalar. Mas o valor de reembolso por um programa ou outro ¢
diferente, em fung@o do critério de coparticipagdo nas despesas.

Pela razdo de os usudrios do PAMA-PCE (exclusivamente PAMA-PCE) pagarem uma
contribuicdo mensal, ficam isentos da coparticipagdo em cirurgias e internagdes e em tratamentos
de quimioterapia, hemodialise e radioterapia, sendo, portanto, reembolsado em valor
correspondente a 100% do prego da tabela desses procedimentos.

Em exames e consultas, assim como em outros procedimentos ndo vinculados a cirurgia,
interna¢do, quimioterapia, hemodialise e radioterapia, a participa¢do chega a 30%, o que
significa que o usudrio serd reembolsado em até 70%. (Fonte: Sempre - jun/2005)

REEMBOLSO MEDICO - prazos liberagio valores
Os reembolsos de consultas e exames simples (aqui incluidos a maioria dos exames de patologia
clinica, radiologia simples, ultrassonografia e eletrocardiograma, entre outros) devem estar
disponiveis na conta bancéria do usudrio em até 30 dias.

Nota - O crédito do valor a ser reembolsado sera efetuado diretamente na conta corrente do segurado (usuario
PAMA ou PAMA-PCE).

REEMBOLSO MEDICO - prévia do reembolso

Para conhecer os valores de reembolso a que se tem direito na utilizagdo de um determinado
servigo coberto pelo Plano de Satde Bradesco Sistel, ligue para a Central de Relacionamento
Bradesco com o Cliente, cujo nimero do telefone consta no verso do seu cartdo Bradesco Satde,
fornecendo o nome técnico do procedimento ou cirurgia a ser realizada e a data.

Para informagdes sobre o calculo do valor de reembolso, entrar em contato com a Central de
relacionamento com o Cliente.

Nota - Os valores fornecidos por telefone estdo sujeitos a alteragdes quando da andlise técnica dos
documentos, pois é com base neles que a seguradora verifica o tratamento efetivamente realizado.

REEMBOLSO MEDICO - procedimentos - documentos exigidos

O reembolso devera ser solicitado no "Formulario de Solicitagdo de Reembolso", disponivel no
site da Bradesco Saude, ou nas sucursais ou postos de atendimento da Bradesco Saude. Ao
formulario, preenchido, devem ser anexados os documentos necessarios para reembolso de
consultas, exames e eventos cirurgicos. Em todos os casos exige-se recibo original com o nome do
paciente, data da consulta, especialidade e carimbo de identificacdo do médico (mesmo com papel
timbrado) com CRM, CPF ¢ ISS, observando-se que:
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1. Consultas Médicas:
O recibo devera ser em papel timbrado do médico ou no proprio receitudrio, desde que
obedeca as orientagdes citadas, ndo sendo aceitos recibos comprados em papelaria.
Nota - Para a segunda consulta do mesmo médico num periodo menor que 30 dias, sera necessario

relatorio (médico) contendo justificativa clinica.

2. Servigos de Diagndsticos (exames):
Nota Fiscal do prestador de servigo (quitada), nome do paciente, e discriminagdo dos
procedimentos realizados com valores individualizados item a item, material ¢ medicamento
quando necessario.

3. Servigos de Terapias:
Nota Fiscal do prestador de servigo (quitada), nome do paciente, e discriminacdo dos
procedimentos realizados com valores individualizados item a item, relatério médico com
diagnostico (quadro clinico), informar niimero de sessdes e qual tipo de terapia.

4. Eventos Cirtrgicos:
Relatério Médico preenchido, assinado e carimbado pelo médico-assistente, justificando o
tratamento realizado (o Bradesco Satde possui um formulario especifico). Além disso,
recibo original (quitado) com o nome do paciente, data do evento, sendo necessario anexar o
relatorio médico mencionado acima.
Nota - Anexar laudo do exame anatomopatologico (se houver).

5. Despesas Hospitalares:
Relatorio Médico preenchido, assinado e carimbado pelo médico-assistente, justificando o
tratamento realizado (o Bradesco Saude possui um formulario especifico) onde também deve
ser informado o tempo de permanéncia no hospital. Além disso, a conta hospitalar deve ser
discriminada, incluindo relagdo de materiais, medicamentos, diarias, taxas e exames
efetuados (¢ necessario apresentar a solicitagdo médica de cada exame), valores
individualizados item a item. E mais: Nota Fiscal (quitada) do prestador de servigo contendo
CNPJ, nome do paciente, data do evento, necessario anexar o relatério médico mencionado
acima.
Nota - Anexar laudo do exame anatomopatologico (se houver).

REEMBOLSO MEDICO - recomendagcdes prévias

Antes de se submeter a tratamento médico-ambulatorial-hospitalar com médico ou instituigdo de
preferéncia do assistido (e ndo pertencente a rede credenciada), ¢ aconselhavel pedir informagdes
ao Sistema de Atendimento Bradesco-Saude (SABS) para saber se o tratamento (servigo) esta
coberto pelo seguro e qual o valor previsto nas tabelas para reembolso. O valor fornecido por

telefone estara sujeito, entretanto, a alteragdes quando da analise técnica dos documentos, pois €
com base neles que a Bradesco Satde verifica o tratamento efetivamente realizado.

Recomendagio - E aconselhavel:

e utilizar sempre que possivel a rede credenciada, evitando o reembolso (o custo de utilizagdo ¢ bem
menor);

e verificar, antes de efetuar o procedimento, se ele é reembolsavel (evitam-se dissabores);

e solicitar um recibo original, ou nota fiscal original, para cada paciente / prestador (exigéncia da
Bradesco Saude)

e verificar, antes de pedir reembolso, se o procedimento necessita de autorizagdo prévia, exceto quando
se tratar de urgéncia e emergéncia.

REEMBOLSO MEDICO - utilizagéo dos servicos

Pode-se utilizar qualquer servigo que esteja coberto pelo plano de saude Bradesco-Sistel com um
prestador da livre escolha do assistido ¢ que ndo faga parte da sua Lista de Referéncia. Neste caso,
escolhido o prestador de servigo de seu interesse, pague o servigo realizado, solicite o recibo ou
nota fiscal com a descri¢@o detalhada de todos os servigos utilizados e apresente a documentagio
parareembolso nos locais indicados pela Bradesco Saude ou a Sistel, que sera feito de acordo com
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os limites estabelecidos entre Bradesco Saude e Sistel. Caso haja diferenga de valor entre o que
foi pago e o valor a ser reembolsado, esta diferenga sera de responsabilidade do assistido.

Observagdes -

1) Tirar copia dos recibos antes de solicitar o reembolso para uso posterior da Declaragido de Imposto de
Renda.

2) Verificar também se os dados bancarios estdo atualizados (na Bradesco Satde). Essas informagdes
devem estar sempre atualizadas, pois os valores do reembolso sdo creditados diretamente na conta
bancaria do assistido.

3) O valor do reembolso ¢ limitado a quantidade de CRS da Tabela Bradesco multiplicada pelo seu valor
na data do evento e pelo coeficiente correspondente ao plano Bradesco Saude-Sistel.

4) Para conhecer os valores de reembolso a que vocé tem direito na utilizagdo de um determinado servigo
coberto pelo seu plano de satde, ligue para o Bradesco Saude - 0800 701 2700 ou consulte a Sistel,
fornecendo o nome técnico do procedimento ou cirurgia a ser realizado e a data. ¥ Ver Reembolso -
coeficientes aplicado.

Comentarios -

1) De acordo com a ANS (Agéncia Nacional de Satde), os planos de saude ndo sdo obrigados a anexar a
tabela de reembolso nos contratos, mas sdoobrigados a informar pelo atendimento como chegou ao
valor reembolsado.

2) O artigo 46 do Codigo de Defesa do Consumidor diz que o conhecimento prévio ¢ direito do
consumidor. Nesse caso, os Procons entendem que, ja que a empresa ndo ¢ clara em informar quanto
irdreembolsar o consumidor, este tem direito ao reembolso integral.

REMOCAO EMAMBULANCIA

O plano de saude PAMA, contrato Bradesco-Sistel, cobre a remogao de um hospital para outro,
em ambuléncia, desde que o primeiro hospital ndo tenha condi¢des ou equipamentos para dar
continuidade no atendimento ao paciente, participante ou dependente do PAMA ou do PAMA-
PCE.

& Ver Ambuldncia - remogdo pelo Plano de Satide

REQUERIMENTO - prazo

As informagdes requeridas formalmente pelo participante ou assistido (exemplo: no Fale
Conosco ou por e-mails) a Sistel (entidade fechada de previdéncia complementar), para defesa de
direitos e esclarecimento de situa¢des de interesse pessoal especifico, deverdo ser prestadas, pela
Sistel, no prazo maximo de 30 dias contados a partir da data de formalizacao do pedido. (Fonte:
Instrugdo SPCn°7, de 10 de agosto de 2005)
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SALARIO REAL DE BENEFiCIOS (SRB) - definiciio / conceito

O Salério Real de Beneficio - SRB ¢ a média aritmética da soma dos 36 tltimos salarios de
participagdo anteriores a0 més do seu afastamento da Patrocinadora, corrigidos més a més pelo
Indice Geral Médio de Variagdo dos Salarios (IGMVS) dos empregados das Patrocinadoras do
Plano, ou seja, soma-se o valor dos 36 tltimos salarios e divide-se por 36 o resultado dessa conta,
corresponde ao SRB.

SENHA - portal Sistel - como obter
A senha (individual) da Sistel ¢ indispensavel para acesso aos servigos disponibilizados aos
assistidos no portal eletronico da Fundagao.

Observagdo - Para acessar dados restritos, o assistido necessita de uma senha e, para obté-la, deve solicita-la a
Sistel. Este processo requer que seja fornecido a Sistel um enderego (e-mail) para a resposta. No caso de o
e-mail do assistido j4 estar atualizado no cadastro de participantes da Sistel, o proprio assistido podera
solicitar senha pelo Portal, clicando no link Cadastre Aqui Sua Nova Senha ou esqueci minha senha (caso
ja tenha utilizado a area restrita do portal alguma vez). Caso contrario, deve entrar em contato com a
Central de Relacionamento, confirmar os dados cadastrais e solicitar senha. Ela sera enviada para seu e-
mail cadastrado na Sistel. (Fonte: Jornal da Sistel - junho 2006)

SISTEL - canais de comunicagio/endereco

- Portal > www.sistel.com.br (pelo "Fale Conosco")

- E-mail > atendimento@sistel.com.br

: Telefone > 0800 602 1801

- Enderego: > SISTEL - Fundagdo Sistel de Seguridade Social

: SEPS / EQ 702 /902 - Conjunto B - Bloco A
Brasilia - DF
CEP - 70.390-025

SUS - ressarcimento

Todos os consumidores de planos e seguros de saude tém o pleno direito ao atendimento pelo
SUS. Entretanto, os consumidores quando atendidos na rede publica devem informar ser
possuidores de algum plano ou seguro. Esta comunicacdo ¢ necessaria para possibilitar que a
operadora possa ressarcir ao SUS as despesas efetuadas no atendimento. (Fonte: site dhnet.org.br).

Nota - Quando os servigos ao consumidor ou dependentes, que possuem plano (PAMA ou PCE) ou seguro
privado, forem prestados por instituigdes publicas ou privadas integrantes do SUS, esses deverdo ser
ressarcidos pelas operadoras, nos limites contratados e pelos valores fixados na Tabela Unica Nacional
de Equivaléncia de Procedimentos (TUNEP). (Fonte: site www.advogado.adv.br).
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TABELA DE HONORARIOS E SERVICOS HOSPITALARES - THSB - definicio /
conceito

E a tabela contratual que define as quantidades de CRS-DH, para fins de reembolso das despesas
hospitalares (didrias, taxas diversas, aluguéis de equipamentos, curativos, remogdes etc.), de
acordo com o padrdo de seguro contratado. Essas tabelas, arquivadas de acordo com as normas
expedidas pelo Poder Publico competente, encontram-se & disposicao da Sistel nas sucursais e
demais unidades da Bradesco Satde. (Fonte: Apélice 70372 - item 2.29 - Bradesco Saude - Sistel)

& Ver Reembolso Médico- coeficientes aplicados

TABELA DE HONORARIOS E SERVICOS MEDICOS - THSM - definigio/conceito

E a tabela contratual que apresenta a relagio de procedimentos automaticamente cobertos, bem
como aqueles que dependem de autorizagdo prévia da Bradesco Saude. Essa tabela define,
também, a quantidade de CRS-DM a ser considerada, para cada procedimento, no calculo
referido na alinea "b" do subitem 2.19.1, ou seja, a quantidade de CRS-DM referente ao
procedimento médico. (Fonte: Apolice 70372 - item 2.29 - Bradesco Satde - Sistel)

& Ver Reembolso Médico - coeficientes aplicados

TUTELA - definiciao / conceito

Condicao de assisténcia que visa substituir o poder familiar, de modo a assegurar os interesses
pessoais e econdmicos do incapaz, seja em fungdo do falecimento dos pais, da suspensdo, da
extingao ou da declaragdo de auséncia dos detentores do poder familiar. Aquele que assume a
tutela é denominado tutor. (Fonte: ssip1rm.eb.mil.br)

Observagdo - Também conhecido como Termo de Guarda ¢ o documento que materializa a sentenca judicial,
determinando os atos permitidos a/o Tutor(a), isto ¢, qual o limite da sua autorizagdo para administrar o
patrimonio, entre outras fungdes, assemelha-se ao poder familiar e € exercido sob inspe¢ao judicial. Este
poder esta relacionado a menoridade, sendo assim, a validade do documento termina quando a/o
tutelado/a completa dezoito anos. A tutela comprova a Representagdo Legal e ¢ aplicada nos casos de
auséncia ou extingdo do poder familiar. Ela ¢ gratuita e da direito a/o Tutor(a) de ser reembolsado por
eventuais despesas. (Fonte: site ssiplrm.eb.mil.br)

& Ver Curatela

TUTOR - quem pode ser

Pode assumir a Tutela qualquer parente da crianga ou adolescente, ou seja, os avds, os irmaos, os
tios, ou ainda qualquer outra pessoa que conheca a crianga ou adolescente, observada esta ordem,
mas sempre levando em conta o interesse da crianga ou do adolescente. Em caso de ndo haver
parentes ou destes serem desconhecidos, podera ser tutor uma pessoa proxima, desde que seja
idonea, ndo tenha causas que venham contra os interesses do tutelado, e que esteja disposta a zelar
pelo mesmo.
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UNIAO ESTAVEL - defini¢iio/ conceito

Segundo a Lei, "unido estavel ¢ a convivéncia publica entre um homem e uma mulher, continua e
duradoura, estabelecida com o objetivo e constitui¢do de familia". Assim, de acordo com a lei
9.278/96, aunido estavel € reconhecida como entidade familiar quando ha convivéncia duradoura
e permanente entre um homem e uma mulher com objetivo comum de formar uma familia, que
vivam juntos, mas que ndo tenham se casado formalmente ou popularmente como se diz "no
papel" e de acordo com a nova lei ndo existe mais um tempo minimo para se considerar unido
estavel. (Fonte: site zun.com.br)

Os integrantes da unido estavel sdo chamados de conviventes. A Constituicdo Federal em seu
artigo 226, § 3°, reconheceu como entidade familiar a unido entre o homem e a mulher,
acrescentado que a lei deve facilitar sua conversdo em casamento. (Fonte: Codigo Civil - Art® 1723)

Comentarios -

1) O art. 226 da Constitui¢do Federal de 1988 reconhece expressamente a denominada "unido estavel"
entre um homem e uma mulher como entidade familiar, usando o verbo "reconhecer" porque no campo
fatico e social essas unides sempre ocorreram como espécie de familia, reparando, o constituinte, um
equivoco historico.

2) ALei9.278/96 ndo determina o tempo minimo para caracterizar a unido estavel, mas a jurisprudéncia
tem se inclinado no sentido de 5 anos, que € o tempo exigido pela Sistel, exceto nos casos de existéncia
de filho em comum

3) Em inumeras, incontaveis situa¢des, o INSS nega o pedido de pensdo por morte administrativamente.
Muitos acabam acreditando que nao tém direito e desistem, sem saber que ¢ possivel garantir o direito
por via judicial. Inclusive, o companheiro tera direito a receber todo o retroativo até a data do pedido
administrativo feito ao INSS. E possivel ajuizar agio para questionar o direito a pensdo por morte a
qualquer tempo, porém ha a prescrigdo quinquenal, que s6 permite que o companheiro reivindique os
valores nio pagos apenas referentes aos ultimos cinco anos. Assim, quanto mais rapido se ajuizar a
acdo, melhor.

Observagdes -

1) O reconhecimento (para inclusdo de beneficiario) de unido estavel sera atribuido apenas a solteiros,
separados judicialmente, separados de fato, divorciados, viuvos e aqueles cujo casamento tenha sido
anulado por sentenca judicial transitada em julgado.

2) Nahipotese de um dos conviventes ser separado de fato, o reconhecimento da unido estavel sera feito,
obrigatoriamente, por justificagdo judicial.

3) A unido estavel, como entidade familiar protegida pelo Estado, apenas foi reconhecida na
Constitui¢do de 1988, através de seu art. 226. Tal dispositivo constitucional revolucionou o direito de
familia, uma vez que cria um novo conceito de familia, a qual passa a basear-se em trés principios:
afeto, amor e cooperagdo. Depois veio a Lei 8.971 de 1994, a qual exigiu o lapso temporal de no
minimo 5 (cinco) anos de relacionamento afetivo para o reconhecimento da unido estavel, ou a
constituig¢do de prole entre os companheiros.

4) O termo unido estavel pode ser considerado menos um eufemismo para substituir a cacofonia moral,
produzida pelo vocabulo concubinato, do que uma verdadeira defini¢do a respeito da convivéncia
heterossexual sem casamento. Com efeito, por menos despida de preconceitos que fosse, a palavra
concubinato sempre soou como algo pejorativo, pouco pundonoroso.

5) Uma questdo bastante complexa no tema da unido estavel diz respeito a necessidade ou ndo de
coabitagdo. A lei civil nada refere, pois apenas determina que haja uma "convivéncia publica,
continua e duradoura". Diante disto, fica a indagagdo: somente estara configurada a unido estavel
quando o casal residir na mesma casa? E mais: sempre que houver coabitagio estar-se-4 diante de uma
unido estavel? A resposta para ambos os questionamentos ¢ negativa. Isto porque, sendo a unido
estavel considerada uma entidade familiar, sua configuracao depende de diversos fatores que se inter-
relacionam, ndo sendo a coabitagdo o requisito fundamental de sua existéncia. (Fonte: site consultoria
juridica pré-nupcial 01/07/2013).
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6) A unido estavel ndo € casamento. Se algum dos conviventes ndo estiver satisfeito com os direitos
conferidos, pode a qualquer momento casar-se, para poder gozar os mesmos direitos dos conjuges. A
situacdo fatica ¢ que os conviventes, apos dissolverem a unido, pleiteiam direitos inerentes ao
casamento.

% Ver Dependéncia econémica - comprovagdo / documentos// % Ver Unido
estavel- certiddo

& Ver Companheiro/a

UNIAO ESTAVEL x CASAMENTO - diferencas

Tanto o casamento como a unido estavel sao entidades familiares, na conformidade do que diz o
artigo 226 da Constituicao Federal. Entdo, elas t€ém o mesmo status e uma relagéo ¢ tdo importante
quanto a outra. Na parte de como se forma, como se extingue e nos efeitos apds a morte (efeitos
previdenciais) € quando existem diferengas. = Ver Beneficidrios - adesdo / inclusdo - documentagio

Principais diferengas:
CASAMENTO UNIAO ESTAVEL
~ O casamento é realizado por meiode | A unido estdvel se forma da seguinte
FORMACAO |um ato formal realizado por juiz de | maneira: duas pessoas passam a viver
pazou de direito. juntas e formam uma familia. Ndo ha
formalidades
Com o casamento, o cartério faz|As pessoas até podem fazer um pacto de
DOCUMENTO [registro civil de onde saia certidio de funido estavel, mas éuma escolha do casal.
casamento. Tem efeito imediato.
Na extingdo do casamento|No caso da unido estavel, as pessoas
- (divorcio), no caso d? ndo haver| deixam de morar juntas e extingue-se o
EXTINGCAO |filhos menores e existir um acordo | instituto. Nao exige qualquer formalidade
entre as partes, podera o divorcio ser paraser desfeita
feito por escritura publica em um
tabelionato de notas.
Se o casal possui filhos menores, ele
tem de ser extinto perante o Poder
Judiciario, na presenga de um juiz de
direito (em todos os estados), pois o
Ministério Publico precisa atuar para
garantir os direitos dos menores.
Ha seguranga juridica para garantia [ Muitas vezes ¢ preciso brigar na Justica
EFEITOS APOS | de direitos como pensdo alimenticia [ para obter direito a beneficios como
A MORTE e dependéncia em plano de saiide |pensdo e ser dependente em plano de
(PAMA e PAMA-PCE). satde
ESTADO CIVIL Companheiros deixam de ser| Nzoh4 mudangano estado civil
"solteiros" e adotam o estado
"casados"

(Fontes: Instituto dos Advogados de Sdo Paulo e Instituto Brasileiro de Direito da Familia)

Nota - A unido estavel constitui-se a partir de uma situagao de fato, ao passo que o casamento € ato solene,
valido apos a celebragdo legalmente prevista. A unido estavel se prova pelos meios ordinarios postos a
disposigéo - havendo quem entenda que tal comprovagao requeira agdo propria e sentenga -, enquanto o
matriménio, com a simples certiddo do registro civil. Enquanto o casamento ¢ negécio juridico, a unido
estavel ¢ umarelagao de fato onde as pessoas optam por relacionamento alheio atradi¢ao, sendo, paraa
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Constitui¢ao da Republica e o Direito de Familia, espécie do género entidade familiar. // Nao se
confundindo, no plano da existéncia, unido estavel com o matriménio, teve o legislador constitucional o
cuidado de afirmar que a lei deve facilitar a conversido daquela em casamento, de modo que, se a lei deve
viabilizar os meios a que isto se dé, conclui-se que os institutos possuem naturezas diversas, mesmo
sabendo-se que os deveres e direitos pessoais e patrimoniais gerados pela unido estavel sdo os mesmos
gerados pelo casamento (Arts. 1.724 ¢ 1.725 do CC). (Fonte: site cam-adv.com.br)

& Ver Pensdo - documentos// ¢ Ver Unido estavel - pensdo// < Ver Unido estavel - caracteristicas

UNIAO ESTAVEL - caracteristicas
Sao caracteristicas da unido estavel:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

uma espécie de contratacdo tacita.
Permitir aliberdade de escolha do companheiro;
Poder ser concebida por solteira, vitiva, desquitada, pessoa separada de fato ou judicialmente
conforme a Lei 10.406/02 que faz expressa mengao a tal situag@o ao excetuar no paragrafo 1°
doart. 1.723 do Cédigo Civil.
Estabelecer comunhio plena de vida na igualdade de direitos e deveres do conjuge - conforme
o artigo 1566 do Codigo Civil um dever imposto aos conjuges ¢ o de fidelidade reciproca.
Também, o artigo 1565 dispde que "homem e mulher a condi¢do de consortes, companheiros
eresponsaveis pelos encargos da familia".
Poder ser convertida em casamento conforme o artigo 226, § 3, da Constituicdo Federal,
Caracterizar-se também, pelo animus de constituir familia, externada pelo casal e, ndo por
qualquer critério temporal.

Ser regulada por contrato, segundo alguns doutrinadores, considerando-se, segundo a Lei
9.278/96, que institui, o estatuto dos conviventes

Observagdo - "Ademais, a Lei 9.278/96 ao instituir a unido estavel como uma convivéncia duradoura, publica,

continua e com o objetivo de constitui¢do familiar, pos fim definitivamente a exigéncia do prazo de 5
(cinco) anos de convivéncia para caracterizagdo da unido estavel antes estabelecida pela Lei 8.471/94."
(# Versite ambito-juridico.com.br).

Notas -
1- Adoutrina e a jurisprudéncia, tomando por base o conceito legislativo de unido estavel, encarregaram-se

de elencar os requisitos caracterizadores da unido estavel. Embora existam divergéncias minimas, podem
ser citados os seguintes elementos para a verificagao da unido estavel:

o Diversidade de sexos - A Constitui¢do Federal foi incisiva ao dispor que s6 reconhece como uniéo
estavel aquela formada entre um homem e uma mulher. As unides homoafetivas ndo foram
abarcadas pela protegdo magna. Eventuais direitos que possam decorrer de um relacionamento
homossexual, no atual estagio legislativo, ndo decorreram da caracterizagao de uma unido estavel.
(# Ver Unido homoafetiva)

e Publicidade - a unido estavel deve ser transparente, notoria. Nao pode ser escondida, as escuras,
clandestina. Consoante Ana Claudia S. Scalquette (2009), "ndo quer dizer que os atos praticados
pelo casal devam ser levados ao conhecimento de todos, mas sim que o relacionamento nao
acontega as escondidas e que ambos ajam naturalmente como qualquer outro casal".

o Continuidade - a unido estavel pressupde uma relagdo duradoura, ndo eventual. Nao podem haver
sobressaltos, interrupgdes, instabilidade. Todavia, conforme ressalta Silvio de Salvo Venosa
(2006), este elemento depende de prova e prudente analise do caso concreto, haja vista que a lei ndo
prevé prazo minimo para a caracteriza¢do da unido estavel e que uma breve interrupgao pode nao
descaracterizar o relacionamento.

o Objetivo de constituicdo de familia - é requisito de ordem subjetiva, que demonstra a intengdo do
casal de ter uma vida e interesses comuns. E dispensavel a existéncia de prole comum. Nas palavras
de Rolf Madaleno (2008),"constituir familia do ponto de vista da unido estavel, tal como no
casamento, inicia pelo amor que tratou por primeiro, de unir casal heterossexual, e em associagao
de propdsitos e de fins comuns, para dali em diante, afeicoados, determinarem por seu diuturno
convivio, um conjunto ja preexistente de reciprocos direitos e obrigagdes, tudo com vistas na
reparticdo do seu amor, e de sua felicidade, por eles e por seus eventuais filhos, que agregam novas
emogdes". Entendemos que neste requisito, encontra-se o dever de fidelidade entre os
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companheiros, bem como a necessidade de exclusividade, haja vista que, de acordo com os
principios de nosso ordenamento juridico, a familia ¢ monogéamica.
(Fonte: siteoabsp.org.br)

2 - Diversos estudiosos acrescentam a durabilidade, a estabilidade, a exclusividade, a
inexisténcia de impedimento matrimonial e a necessidade de coabitagdo sobre o mesmo
teto para a verifica¢@o da unido estavel. Contudo, ha quem defenda que tais elementos,
com excecdo dos dois ultimos, estariam incluidos nos requisitos ja expostos.

3 - Alimentos € o direito do companheiro ou companheira de receber pensao a fim de suprir
suas necessidades e se a Unido Estdvel for dissolvida por rescisdo. O Alimento ¢
obrigatdrio aos filhos menores, porém néo sera pedido somente neste caso, mas, também
quando um dos companheiros necessitarem. Quando a unido estavel for dissolvida,
processada ¢ homologada judicialmente, a Sistel pagara pensdo alimenticia conforme
determinagdo do juiz.

% Ver Unido estavel - certiddo

UNIAO ESTAVEL - certidéo - defini¢do / conceito

E o documento que formaliza a unifo de um casal, que se une com o objetivo de constituir familia.
No caso da unido estavel, a escritura é registrada em um cartério de notas e ndo altera o estado civil
- ou seja, os dois continuam solteiros. Ja o casamento, registrado no cartério de registros publicos,
altera o estado civil e faz do conjuge um "herdeiro necessario", que ndo pode ficar sem ao menos
parte da heranga. Assim como no casamento convencional, 0s noivos podem escolher o regime de
bens (comunhdo parcial, comunhdo total ou separagdo total) e mudar o sobrenome. (Fonte: site
brasil.gov.br)

Observagdes -

1) A certiddo de unido estavel também garante aos casais de namorados direitos antes especificos do
matriménio, principalmente a inclusdo em planos de saude e seguros de vida, a citagdo em
testamentos (apesar de que esta pode ser questionada legalmente pela familia de um dos membros do
casal em caso de morte), e, em caso de rompimento do contrato, a divisdo dos bens acumulados pelo
casal e a concessdo de pensdo alimenticia.

2) O casal pode converter a unido estavel em matrimoénio. Basta apresentar um requerimento ao Oficial
do Registro Civil de seu domicilio.

Comentarios -

1) ONovo Codigo Civil, de 2002, legitimou mudangas radicais pelas quais a sociedade brasileira passou
desde a vigéncia do antigo Codigo, de 1916. Um desses temas diz respeito ao antigo "casamento
ilegitimo", ou seja, a unido de homem e mulher que ja haviam se casado anteriormente e eram tidos
como concubinos. Nesse longo periodo de 86 anos, o termo ganhou diversas interpretagdes. Mas ¢é
depois do Novo Codigo que a relagdo entre companheiros e companheiras ganha status de unido
estavel, com direitos e deveres assegurados. (Fonte: site usp.br/espacoaberto)

2) Casais com anos de convivéncia e relagdo podem fazer certiddo de unido estavel constando a data do
inicio da relagdo, sem precisar perder os direitos a bens construidos juntos devido a problemas
burocraticos.

3) Caso arelagdo termine apds fazer a certiddo de unido estavel, ¢ necessario fazer a revogagdo em
cartorio, levando duas testemunhas que confirmem o fim do relacionamento e providenciar a divisao
de todos os bens conquistados durante a relagéo.

& Ver Unido estavel - pensdo // € Ver Unido estavel - caracteristicas

UNIAO ESTAVEL- constitui¢io

A unido estavel é uma das formas de entidade familiar prevista na Constituicdo Federal, e ¢
formada pela convivéncia publica duradoura e continua de um homem e uma mulher, com o
objetivo de constituir uma familia. (Fonte: Lein.® 9.278/96)
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Para a formagdo da unido estavel € necessario que ambos sejam desimpedidos para casar, exceto
no caso de separagdo de fato ou de separagdo judicial ou extrajudicial (nesses casos, mesmo
havendo impedimento para o casamento, pessoas nessa condi¢do podem constituir unido estavel).

Observagdo - A unido estavel € informal, precisa de um conjunto probatdrio para que se prove a sua existéncia.
Usam-se todas as provas admitidas no processo civil. Ou seja, prova documental, testemunhal, fotos,
conta corrente em conjunto, convite de casamento que o casal recebeu no nome dos dois, dependéncia de
clube, de plano de saude, enfim, uma série de provas. (¥ Ver Dependéncia econémica - comprovagdo /
documentos). (Fonte: boaesperanca.com.br).

UNIAO ESTAVEL- dissoluciio
Adissolugdo daunido estavel se opera, como regra geral pelos seguintes modos distintos:
a) morte de um dos conviventes;
b) pelocasamento;
¢) pelavontade das partes; e,
d) pelo rompimento da convivéncia, seja por abandono ou por quebra dos deveres inerentes a
unido estavel (deslealdade, tentativa de homicidio, sevicia, conduta desonrosa, etc.).
(Fonte: site boletimjuridico.com.br)

Observagdes -

1) Adissolucdo gera consequéncias e, dentre estas, o dever de alimentos e a guarda dos filhos, além da
partilha dos bens, seja nas condigdes que a lei estabelece, seja nas condigdes previamente estipuladas
em contrato.

2) Caso a unido estavel se baseie em contrato, a resili¢ao (unilateral) ou o distrato (bilateral) devera ser
processada e homologada judicialmente. Mesmo quando ocorra resiligdo unilateral, pode ser
proposta agdo declaratdria para que o judiciario declare a existéncia da unido, além de sua dissolugdo.
(Fonte: site egov.ufsc.br)

& Ver Certiddo de unido estavel

UNIAO HOMOAFETIVA

E a unido entre duas pessoas do mesmo sexo, configurada na convivéncia publica, continua,
duradoura e estabelecida com o objetivo de constituir familia. A escritura de unido estavel
homoafetiva ¢ o documento publico que possibilita a regulamentacdo das relagdes civis e
patrimoniais dos conviventes do mesmo sexo entre si e em relagdo aos respectivos familiares e
deve ser feito em cartorios.

Comentario - Dispde o Art. 226, § 3° da Constituigdo: "Para efeito da prote¢do do Estado, é reconhecida a
unido estavel entre 0 homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua conversdo em
casamento.” Assim, o casamento civil entre pessoas do mesmo sexo sera permitido e as unides
homoafetivas passam a ser tratadas como um novo tipo de familia. E a luz dos principios constitucionais, a
unido homoafetiva foi disciplinada pelo ordenamento juridico brasileiro, sendo equiparada ao instituto da
unido estavel. Como consequéncia, o companheiro, nesta situagdo, passa a condigao de beneficiario, nos
moldes do Regulamento PBS-A, da Sistel.

Observagdes -

1) A unido homoafetiva é um contrato semelhante ao de unido estavel feito por casais heterossexuais.
Nesse documento publico, assinado diante de testemunhas e registrado em cartdrio, os parceiros
reconhecem a relagdo de convivéncia, definem o regime de partilha de bens (comunhao universal ou
parcial ou separagdo total), a tutela dos filhos e nomeiam, se quiserem, o companheiro como seu
procurador para administrar o patrimonio em caso de morte, acidente ou doenga.

2) O Decreto 3048/1999, em seu Art. 22, § 3°, lista uma série de documentos que seriam probatorios da
unido estavel e exige a apresentagao de pelo menos trés deles ao INSS (valido também para a Sistel),
para conseguir a concessao da pensao por via administrativa. Tais documentos sdo os necessarios para
comprovagao de unido homoafetiva para INSS e para a Sistel (Plano PBS-A).
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: Art. 22. A inscrigdo do dependente do segurado serd promovida quando do requerimento do :
. beneficio a que tiver direito, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos: (Redagio dada :
. pelo Decreton®4.079, de 9/01/2002): I - para os dependentes preferenciais: :
ta) () :
: b) companheira ou companheiro - documento de identidade e certiddo de casamento com
averbagdo da separagio judicial ou divorcio, quando um dos companheiros ou ambos ja :
tiverem sido casados, ou de Obito, se for o caso; e :
: ¢) equiparado a filho - certiddo judicial de tutela e, em se tratando de enteado, certiddo de :
casamento do segurado e de nascimento do dependente, observado o disposto no § 3°do art. :
16.(F Ver Dependéncia economica - comprovagdo / documentos). :
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V

VIGENCIA - defini¢iio / conceito
Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

VIVERMELHOR

Programa implantado pela Sistel, lancado em 2005, para monitoramento de pacientes cronicos,
portadores de hipertensao, diabetes, doengas respiratorias e cardioldgicas, abrangendo também
os portadores de depressdo cronica e problemas renais. O programa envia dados a Sistel sobre o
uso de medicamentos, horarios marcados com os médicos ¢ nimero de visitas a hospitais. Além
disso, disponibiliza aos médicos a ficha completa e atualizada de cada um deles. O gestor do
programa ¢é a empresa AxisSMED. Para entrar em contato com a equipe do Viver Melhor, ligue
gratuitamente para o n® 0800 772 8988.

% Ver Al6 Doutor Sistel
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ANEXO ALTERACAO DE
1 DADOS BANCARIOS

(local e data)
A Sistel

Solicito alterarem meu endereco bancario, para efeito de recebimento de
beneficios, conforme abaixo indicado:

Banco (nome) .......cccoeeevveennenn.

N° (do banco) .........ccccveuenn...

Agéncian® ....ooooveiieiieeee

Cl/corrente n° ......ccovveevevenneennen.

Atenciosamente
(assinatura) »
(nome em letra de forma) »

Matr. Sistel n°
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ANEXO ALTERACAO DE
2 RESIDENCIA

(local e data)

A Sistel

Solicito alterarem meu endereco residencial, conforme abaixo indicado:
(Rua, avenida, estrada, praga, €tc.) ........ccccverrvennenn.

(quadra, lote,etc.) ........cccueeuune...
(apto., casa, bloco, etC.) .....coevreerreerreennennn.

(0222772 e) IO
(municipio)........ (cidadey................... (estado).................
CEP-.....-...
Atenciosamente
(assinatura)»

(nome em letra de forma) »
Matr. Sistel n°
CPF
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ANEXO DECLARACAO

3 (ESTADO CIVIL DE FILHO)
DECLARACAO
Eu (nome completo).............covevvevveviecieiiiiieseesieseeseesieens , matricula Sistel
n® , declaro que (nome completo do filho)
..................................................................... , 1dentidade n° .......cccceeeen., €

solteiro, vive sob minha dependéncia econdmica e ndo recebe rendimentos em
valor superiora 1 (um) saldrio minimo (Lein®8.112/90, Art. 198°).

Declaro, também, que sdo verdadeiras as informagdes prestadas, sujeitando-me
as sangdes previstas no Cédigo Penal, por informagdes inveridicas prestadas,
deliberadamente, em meu préprio beneficio.

(local e data)

(assinatura) >
(nome em letra de forma) »

Matr. Sistel n°®

Testemunhas:

(assinatura) >
(nome em letra de forma) >

(assinatura) >
(nome em letra de forma) >
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ANEXO EXCLUSAO DE CONJUGE
4 (para PAMA ou PAMA-PCE)

- separacio ou o6bito -

DECLARACAO

Eu (nome completo) .........ooveveeveeeiesiesiesieseeeeeeeieesieeieens , matricula Sistel
N , declaro que (nome completo do conjuge)
..................................................................... , devido (a separagcdo ou ao
divorcio ou ao 6bito), ocorrida/o em...../...../......, n3o € mais (minha / meu)
beneficiaria (o) no programa (PAMA ou PAMA-PCE).

Declaro, também, que sdo verdadeiras as informagdes prestadas, sujeitando-me
as sangdes previstas no Codigo Penal, por informagdes inveridicas prestadas,
deliberadamente, em meu proprio beneficio.

(local e data)
(assinatura) >

(nome em letra de forma)>

Matr. Sistel n°
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EXCLUSAO DE

ANEXO COMPANHEIRO
5 (para PAMA ou PAMA-PCE)

- separacio ou o6bito -

DECLARACAO

Eu (nome completo) .........ccoevevvvevvenienieciesiesiesiesiiesieeneenns , matricula Sistel
|1 R , declaro que (nome completo do companheiro/a)
..................................................................... ,devido (a separagdo ou ao divorcio
ou ao 6bito), ocorrida/o em..../..../......, ndo € mais (minha / meu) beneficiaria (0)
no programa (PAMAou PAMA-PCE).

Declaro, também, que sdo verdadeiras as informagoes prestadas, sujeitando-me
as sangdes previstas no Cdodigo Penal, por informagdes inveridicas prestadas,
deliberadamente, em meu préprio beneficio.

(local e data)

(assinatura) >

(nome em letra de forma) »

Matr. Sistel n°
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EXCLUSAO DE FIHO(A)

ANEXO ENTEADO (A)
6 (para PAMA ou PAMA-PCE)

- maioridade ou obito -

DECLARACAOQO

Eu (nome completo) .........coeueveevvenienienieeieieseeseese e , matricula Sistel
1 R , declaro que meu filho/a ou enteado/a (nome completo)
..................................................................... , devido (a sua maioridade ou por
ter contraido matriménio ou ao 6bito), ocorrida/o em..../..../......, ndo & mais
(meu /minha) beneficiario (a) no programa (PAMA ou PAMA-PCE).

Declaro, também, que sdo verdadeiras as informacgdes prestadas, sujeitando-me
as sangdes previstas no Codigo Penal, por informagdes inveridicas prestadas,
deliberadamente, em meu proprio beneficio.

(local e data)
(assinatura) >

(nome em letra de forma) »

Matr. Sistel n°
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ANEXO CONVIVENCIA MARITAL

(terceiros declarando)

DECLARACAOQO

Declaramos que conhecemos (ele, nome

COMPLEEO)..vvvieeeiiiii e e et et te e ettt e e e et ee e e s e tb it eessesssbaeeeessssssaeeeeennes e
(ela, nome completo) ........ccooooovvevveenviencienieenieeieeeeeeeen , € que ambos

convivem maritalmente, de maneira duradoura, publica e continua, ha mais de
..... (.....) anos, residindo sob mesmo teto na (rua, av. estrada, etc.)
.................................................................... ,N%...ccceunne...nnn., neste Estado.

Declaramos, também, que sdo verdadeiras as informagdes prestadas,
sujeitando-nos as sancdes previstas no Codigo Penal, por informagdes
inveridicas prestadas.

(local e data)

(assinatura) >

(nome em letra de forma) >
CPF n°.......

(assinatura) >

(nome em letra de forma) >
CPFn°.......

(assinatura) >

(nome em letra de forma) »

CPFn°.......
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ANEXO DEPENDENCIA
8 ECONOMICA

(filho invalido ou portador de deficiéncia)

DECLARACAOQO

Eu (nome completo)..........coueueeeveeeceienciiieiiesiieeciee e , matricula Sistel
n® , declaro que meu filho/a (nome completo)
..................................................................... , 1dentidade n° ......eovvvvnnnnenns, €

invalido (ou portador de deficiéncia) e nao recebe rendimentos de trabalho ou
de qualquer outra fonte, inclusive pensdo ou provento de aposentadoria, em
valor superior a 1 (um) salario minimo, conforme a legislagdo em vigor (Lein®
8.112/90, Art. 198).

Declaro, também, que sdo verdadeiras as informacgdes prestadas, sujeitando-me
as sangdes previstas no Codigo Penal, por informagdes inveridicas prestadas,
deliberadamente, em meu proprio beneficio.

Atenciosamente
(assinatura) >

(nome em letra de forma)»
Matr. Sisteln®.......)»

Testemunhas:

(assinatura) >
(nome em letra de forma) >

(assinatura) >
(nome em letra de forma) >
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ANEXO FILHO ESTUDANTE

9 (solteiro e maior de 21 anos )

DECLARACAO

Eu (nome completo).........ccoceecieieeciiiieiieiieeeeeeeee, , matricula Sistel
n® , declaro que meu filho/a (nome completo)
..................................................................... , identidade n° .....cccccovvvvevinnn, €

solteiro/a, estudante,frequentando estabelecimento de ensino superior oficial
ou reconhecido, meu dependente econdomico, e ndo tem remuneragao superior a
1 (um) salario minimo (Lein®8.112/90, Art. 198°).

Declaro, também, que s@o verdadeiras as informagdes prestadas, sujeitando-me
as sangdes previstas no Codigo Penal, por informagdes inveridicas prestadas,
deliberadamente, em meu proprio beneficio.

(local e data)

(assinatura) >
(nome em letra de forma) »
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ANEXO ISENCAO
10 IMPOSTO DE RENDA

(local e data)

A Sistel

Combaseno inciso XIV do Art. 6°da Lei Federaln®7.713, de 22 de dezembro de
1988, solicito que me seja concedida a isen¢ao de imposto de renda retido na
fonte, e para tal anexo laudo pericial de servico médico oficial.

Atenciosamente

(assinatura) >
(nome em letra de forma) >

Matr. Sisteln°®.......
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ANEXO ABERTURA
11 CONTA HOSPITALAR

(local e data)

A Sistel

Foram-me apresentados no(s) Demonstrativos(s) de Utilizagdo do més
de / , (valores ou servigos) que julgo ndo me pertencerem, e assim

solicito que, junto a Bradesco Saude, seja providenciada uma abertura de conta
hospitalar a fim de verificar a correcdo do que segue:

(especificar/detalhar resumidamente as cobrangas julgadas indevidas)
Atenciosamente

(assinatura) >
(nome em letra de forma) >

Matr. Sisteln®.......
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ATUALIZACAO DE
BENEFICIARIOS

Solicitacao de Inscricao/Alteracao

Maior de 21anos?
JSim

E ind: de firma da assinaturg

se o beneficirio for destinado para PAMA ou PAMA-PCE.

Dedaro serem verdadeiras as informacbes prestadas, bem
como ter ciéncia de que a ocorménda de qualquer evento que
importe a perda da qualidade de beneficiirio para o Plano PBS
ou para PAMA e PAMA-PCE ou, ainda, de dependente para
Imposto de Renda, deverd ser comunicada a SISTEL,

imediat o cdo da doc =

) devida.
Local e data: Assinatura
SEPS/EQ 702/902 - Corf. B~ Bloco A~ Fel Gen. Alencastro - OEP 70.350-025 - Brasa-DF - Central de Relacionaments: 0800 887 7005 CHPE00.493.916/0001-20
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ANEXO DESIGNADOS PBS

14 Solicitacdo de Inscricao/Alteracao

CEAPHUARICY CEIAR £1 I COMM FCIF NI 2P FIRA |
o Eingspedrsevel D secoeinn i e i g s e

Declaro que as informagoes prestadas
sao verdadeiras e de minha ivre e
espontansa vantade,

L 7

Locaie data: Agzmativa

SEPSAID A0S R07 - Coeg B Bean £ - DeGon, Areeeme . CUP HLIS0. 00 - [Voms . 0F - GOl o Mearaseswme (R0 | 10 AT S0 LS S50 28
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SOLICITACAO DE

ANEXO BENEFICIOS
15 (Pensao / Pecilio
Auxilio - Reclusao / PAMA)

Solicitagfo de Beneficios
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SOLICITACAO DE

BENEFICIOS
(Aposentadoria / PAMA
Peculio por Morte)

Solicitagio de Beneficios

Aposentadoria [ PAMA | Pecilio por Morte

Plano de Beneficios Empresa Matricuta Empresa Matricula Sistel
PBS
Identificacdo do participante
Moo {compleln sem i
Datn de nascimenio CRF Estadoncva
Ml ToMem Vs S-Dvonisds
Ir Fem |w-. Afieparasn
Drderega Complementa
Baimo |m JuF CEP
Teletons residencial |+mm Talolone comercial
el € t
mE e 4
Dl tontaconeste [ Oriom e Pagamects
Identificacio 4os Benehcios
Suplementaca de Apssentadona Adaeiisenio Peciio por Mome
] Por Tempe de Senvigo 1 Por idade [ Especint Amtacipada (m] % do peciibia par Invalide:
1 Por Tempe de Senigo Antocipada O Especial O Por Invativez o % 0o pecilio por Moléetia Grave
Inscicho no PANA
O sim 0 Nio Atengaio: & nacessinio indicer na coluna "PAMA", da b
!Wumwﬁm{maﬁnummumMm
Nome | sem | ec Dota Nascimento | Ouett | Univ | tew | Pama | 1R
Auoriog gue o5 benelicidios, por mim inscritos, p a drss G Osim [ mse
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ANEXO
17

TERMO DE ADESAO
PAMA / PAMA-PCE
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AUTORIZACAO DE DEBITO

ANEXO gV CONTA CORRENTE
18 (BOLETO DO PLANO DE SAUDE)

Sistel

AUTORIZAGAO DE DEBITOS EM CONTA CORRENTE - BOLETO DO
PLANO DE SAUDE

Eu, , maricula Sistel nimero ____, grupo familiar
numero: ___, portador do CPF numero: , AUTORIZO expressamente que o
pagamento mensal do boleto do plano de saude seja realizado através de débito em
minha conta corrente, no valor minimo relativo ao més, conforme condi¢des a seguir
descritas:

1-Titularidade:

O débito somente sera possivel aos usuarios que recebam o beneficio Sistel em um dos
bancos conveniados (Banco do Brasil, Bradesco, Itau e Santander). O débito em conta
corrente ndo podera ser efetivado em conta salario, em cumprimento a legislagdo
vigente.

2-Débito:

O débito em conta sera efetuado sempre pelo valor minimo, nos dados bancarios
cadastrados na Sistel. O desconto ocorrera conforme datas divulgadas previamente no
portal Sistel (www.sistel.com.br)

Na&o ocorrendo o débito por ndo haver saldo suficiente, ou por qualquer outra razéo, nao
sera possivel a solicitagdo de emissdo de boleto. Dessa forma, o saldo ficara
inadimplente até a data de débito do més seguinte. Ao autorizar o pagamento por meio
de débito em conta corrente, o boleto sera enviado para sua residéncia sem o cédigo de
barras, ficando disponivel também no portal apenas para consulta. Os demonstrativos e
extratos do plano de saude sedo disponibilizados no portal da Sistel e postados.

3-Cancelamento:
Informamos que apds realizadas duas tentativas sem sucesso do débito em conta em
meses subsequentes 0 mesmo sera cancelado automaticamente.

O cancelamento do servigo podera ser solicitado a qualquer momento por meio de carta
com assinatura reconhecida em cartério.
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Sistel

Observag6es importantes:

Ao encaminhar o formulario de débito em conta para a Sistel, sera necessario ir até a
sua agéncia bancaria e autorizar o débito em sua conta corrente. Caso nado haja
liberacéo pelo banco o débito ndo sera efetivado.

As autorizagdes de débito em conta corrente recebidas na SISTEL até o dia 10 de cada
més sera validas para o préximo boleto, que vence no més seguinte. As autorizagdes
recebidas apds o dia 10 de cada més serdo validas para o boleto que vencera no
segundo més subsequente ao recebimento da autorizagédo na SISTEL. O processo para
solicitagdo de cancelamento ocorrera nos mesmos prazos, ou seja, os pedidos de
cancelamento recebidos na SISTEL até o dia 10 serao processados para o boleto com
vencimento no més seguinte.

Para tanto subscrevo a presente AUTORIZAGAO, na presenca das testemunhas
abaixo subscritas.

Local e data Assinatura do titular
Testemunhas
Nome CPF Assinatura
Nome CPF Assinatura

Caso o banco cadastradoo para débito em conta seja Itai ou Banco do Brasil, sera
necessario autorizar o débito em sua conta corrente. Destaque a orientagao abaixo e leve ao
banco.

Sr. Bancario, favor orientar de que forma proceder com a liberagdo do débito automatico par ao
favorecido Fundagao Sistel de Seguridade Social.

Cadigo de Liberagao:

Banco do Brasil 24427

Banco Itau 29132

SEPS/EQ 702/902 - ConJ. B - Bloco A - Ed. Gen. Alencastro - CEP 70.390.025 - Brasilia-DF Central de Relacionamento 0800 602 1801 CNPJ: 00.493.916/000120

132 - APAS-RJ



APAS-RJ

A Associagdo dos Empregados, Aposentados ¢ Pensionistas do Setor de Telecomunicagdes do
Estado do Rio de Janeiro (APAS-RIJ) foi criada em 15 de julho de 1997 com o objetivo de defender
os direitos coletivos de seus associados, bem como também desenvolver e/ou adotar medidas que
visem a defesa dos seus interesses ¢ para que possam usufruir plenamente dos beneficios e

prestagdes de servigos, na qualidade de Participantes de suas respectivas Fundag¢des. (Fonte:
Estatuto da APAS-RJ).

APAS-RJ — atividades
A APAS-RJ esta capacitada a orientar os sdcios sobre o contetido de:

cadastro
beneficios / beneficiarios

. planos de beneficios
[ )

e demonstrativos de pagamento

o

[ ]

o

plano satide (PAMA e PAMA-PCE)
preenchimento formularios
reembolso médico

regulamento PAMA ¢ PAMA-PCE
outros assuntos pertinentes

[ ]
[ ]
[ ]
empréstimos .
pensionistas .
peculio .
Observacdo - A APAS-RJ mantém plantdo, na sua Diretoria de Seguridade, onde ¢é possivel:
- orientar, preencher e encaminhar Formularios
- retirar 2%via de boletos
- retirar o Extrato de Pagamento de Beneficio do INSS (via Internet)
- orientar sobre empréstimos e fazer simulagdes
- providenciar formularios (da Sistel)
- encaminhar, administrativamente, demandas relativas, entre outras, a:
peculio, pensdo, empréstimo, alteragdes cadastrais, beneficios / beneficiarios, PAMA e
PAMA-PCE (cobranga indevida, cartdo, boletos, adesdo, migracdo, etc.) e
recadastramento
(Fonte: Diretoria de Seguridade da APAS-RJ)

Nota — A APAS-RJ esta autorizada a prestar os seguintes servigos, gratuitamente, de comum acordo com a
Sistel:
e Conferir copias de documentos(o associado deve estar munido dos respectivos originais);
e Conferir assinaturas, quando na presenca do associado / assistido / beneficiario, em sua sede (o
associado deve estar de posse de documento de identidade — original).

APAS-RJ - endereco, telefone, e-mail e site

Endereco> Av. Nilo Pecanha, 50 sala 717 - Ed. De Paoli - Centro - Rio de Janeiro
CEP 22020-906

Telefone>(21) - 2157-3566 ¢ (21) - 2262-7466

E-mail: >apasrj@apasrj.com.br (para assuntos gerais) - Site>www.apasrj.com.br

APAS-RJ - horério e plantdes

A APAS-R]J esta aberta aos associados das 8h as 11h30min ¢ das 13h as 16 horas. Os plantdes da
equipe de voluntarios da Diretoria de Seguridade da APAS-RJ ocorrem as 3* feiras, das 8h as
11h30min e das 13h as 16h e 5 feiras, das 8h as 11h30min, com agendamento. Se houver

mudangas no horario, o Informe APAS comunicard a alteracdo.(Fontes: Diretorias Administrativa e de
Seguridade da APAS-RJ)
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CREDITOS E FONTES

O MANUAL DO ASSOCIADO APAS-RJ - 2017, a exemplo das edigdes anteriores, contempla
detalhamento de beneficios e servicos prestados pela Sistel e se baseia em copias ou resumos das
normas e regulamentos da Sistel (Estatuto, Plano Bésico de Suplementagdo, Regulamentos do
PAMA ¢ do PAMA-PCE e em seus informativos) e das leis especificas (sobre plano de saude,
curatela, procuracdo, averbagdo, etc.). Sdo apresentadas instrugdes e orientagdes resumidas, em
ordem alfabética de assuntos, catalogadas pelos voluntarios da APAS-RJ nos plantdes de
atendimento na sede da Associag@o.

Assim, por ter carater consultivo e esclarecedor, ndo gera quaisquer responsabilidades ou
obrigagdes por parte da APAS-RJ.

E aos que forem repassar alguma informagao, pedimos que nio se esquegam de citar a fonte.

A Diretoria
APAS-R]J

Este Manual foi gentilmente revisto pela equipe de Relacionamento da Sistel, ficando aqui
nossos agradecimentos pela habilitada colaboragao prestada.
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